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Postovani,

dana 19. sije¢nja 2016. dostavili ste dopis Hrvatskoj narodnoj banci pod nazivom Zahtjev za
postupanjem po prijavama nezakonitosti u primjeni Zakon o izmjeni i dopunama Zakona o
potrofadkom kreditiranju ("Narodne novine" br. 102/2015.; dalje u tekstu: ZID ZPK). U
zahtjevu je navedeno da je dana 30. rujna 2015. stupio na snagu ZID ZPK i da je odmah po
poletku postupka konverzije kredita prijavljen niz nezakonitosti kod svih poslovnih banaka koje
su obveznice provedbe tog zakona. U dopisu se navodi da je od stupanja na snagu ZID ZPK-a
proglo tri i pol mjeseca, a od podetka konverzije puna dva mjeseca i u zahtjevu se trazi da se
Udruzi Franak kao i potro$aima te javnosti dostave sljedece informacije odnosno odgovori:

1. Da li je HNB pokrenula postupak supervizije nad poslovnim bankama obveznicama provedbe
postupka konverzije?

2. Nad kojim bankama je postupak pokrenut i kada?

3. Da li su utvrdene nezakonitosti u postupku konverzije, koje nezakonitosti i kod kojih banaka?
4. Da li su prema bankama poduzete ikakve mjere i o kojim bankama i mjerama se radi?

5. Da li su pokrenuti prekr$ajni postupci protiv banaka te ako jesu, protiv kojih banaka?

U nastavku ovog dopisa Hrvatska narodna banka daje odgovore na prva dva pitanja, dok je za
odgovore na pitanja postavljena pod rednim brojevima od 3. do 5. kojima se traze informacije
koje predstavljaju povierljive podatke, proveden test razmjernosti javnog interesa sukladno
&lanku 16. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine br. 25/13. i 85/ 1531
doneseno riesenje sukladno &lanku 23. stavka 3. Zakona o pravu na pristup informacijama.

U nastavku se navode pitanja Udruge Franak i odgovor Hrvatske narodne banke koji se skupno
odnosi na oba pitanja pod rednim brojem 1. i 2., a koji odgovor u sebi ne sadrze povjerljive
supervizorske podatke.

1. Da li je HNB pokrenula postupak supervizije nad poslovnim bankama obveznicama provedbe
postupka konverzije?

2. Nad kojim bankama je postupak pokrenut i kada?



HNB

Uvodno treba naglasiti da Hrvatska narodna banka provodi postupak nadzora nad kreditnim
institucijama sukladno &lanku 22. Zakona o potroSackom kreditiranju vezano za postupak
konverzije kredita denominiranih u CHF na nadin propisan posebnim zakonima kojima se
ureduje poslovanje kreditnih institucija. Vezano uz navedeno, poseban zakon kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija je Zakon o kreditnim institucijama (Narodne novine br.
159/2013, 19/2015. i 102/2015.) koji u ¢lancima 175. do 299. Zakona o kreditnim
institucijama propisuje postupak supervizije, a u ¢lancima 300. do 312. zastitu potroSaca.

U smislu &lanka 175. stavak 1. Zakona o kreditnim institucijama supervizija je provjera posluje li
kreditna institucija u skladu s pravilima o upravljanju rizicima i svim drugim zakonima kojima se
ureduje pruZanje bankovnih i financijskih usluga. Sukladno tome, Hrvatska narodna banka
provierava da li kreditne institucije posluju u skladu sa zakonima, te vezano uz konkretno
pitanje, i da li je njihovo poslovanje uskladeno sa Zakonom o potro$ackom kreditiranju.

S tim u vezi podsjeéamo da se supervizija provodi na nadin propisan ¢lankom 175. stavak 2.
Zakona o kreditnim institucijama i to prikupljanjem i analizom izvijes¢a i informacija te
kontinuiranim praéenjem poslovanja kreditnih institucija, obavljanjem neposrednog nadzora,
nalaganjem supervizorskih mjera i izdavanjem miSljenja, odobrenja, suglasnosti i
procjenjivanjem kreditnih institucija.

Prema tome, buduéi je supervizija kontinuirani postupak pracenja uskladenosti poslovanja
kreditne institucije sa propisima, slijedom vasih pitanja obavjeStavamo vas da je od stupanja na
snagu ZID ZPK nadzor u dijelu primjene konverzije kredita denominiranih u CHF od strane
kreditnih institucija prema ¢lanku 22. Zakona o potroSatkom kreditiranju u tijeku kod svih
kreditnih institucija na koje se obveze konverzije u smislu ZID ZPK odnose.

Podsjeéamo da je Hrvatska narodna banka putem medija i svojih mreznih stranica u viSe
navrata obavjeStavala javnost o ulinjenom u provedbi nadzora nad primjenom Zakona o
potrosackom kreditiranju.

Kao §to je ve¢ uvodno navedeno, u odnosu na pitanja pod rednim brojevima 3. do 5. (kojima su
i od Hrvatske narodne banke zatraZene informacije koje sadrZe povjerljive supervizorske
podatke iz ¢lanka 206. Zakona o kreditnim institucijama), u skladu s ¢lankom 16. Zakona o
pravu na pristup informacijama, Hrvatska narodna banka je provela test razmjernosti javnog
interesa. Nakon provedenog testa razmjernosti, temeljem ¢lanka 23. stavka 3. Zakona o pravu
na pristup informacijama Hrvatska narodna banka je donijela rjeSenje koje se dostavlja
podnositelju zahtjeva.
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