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Postovani,

u skladu s rjieSenjem Povjerenika za informiranje KLASA UP/II-008-07/16-01/146, URBROJ:
401-01/04-16-05 od 15. srpnja 2016. i presudom Visokog upravnog suda Republike Hrvatske
br. Us II-130/16-8 od 22. rujna 2016. zaprimljenom 18. listopada 2016., Hrvatska narodna
banka (dalje u tekstu: HNB) daje odgovore na pitanja pod rednim brojem 3., 4. i 5. koje je
postavila Udruga Franak svojim Zahtjevom za postupanjem po prijavama nezakonitosti u primjeni
ZID ZPK od 19. sije¢nja 2016. (dalje u tekstu: Zahtjev).

3. Da li su utvrdene nezakonitosti u postupku konverzije, koje nezakonitosti i kod kojih banaka?

U trenutku podno$enja Zahtjeva postupak konverzije ureden Zakonom o izmjeni i dopunama
Zakona o potrosa¢kom kreditiranju ("Narodne novine", br. 102/2015., dalje u tekstu: ZIDZPK)
bio je jo§ u tijeku. Hrvatska narodna banka je od njegova stupanja na snagu kontinuirano pratila
i provjeravala te nadzirala uskladenost poslovanja i postupanja banaka sa odredbama tog Zakona.
HNB je takoder poduzimao odgovarajuée mjere i aktivnosti iz svoje nadleZnosti kako bi banke
svoje postupanje uskladile s odredbama tog zakona. Istovremeno, zbog brojnih prigovora
potroSaca pojedine su banke same odlucile izmijeniti osporavana postupanja kako njihovi klijenti
ne bi bili u lodijem poloZaju u odnosu na klijente drugih banaka.

U slucajevima utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti HNB je sadinio pet zapisnika i u svezi njih
donio dva rjeSenja, a poduzete su i radnje radi pokretanja tri prekrSajna postupka. Pojedina¢no
utvrdene nezakonitosti navode se u nastavku:
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Addiko Bank d.d., Zagreb (u vrijeme provodenja konverzije Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.)
je u prijedloge aneksa ugovora o kreditu unijela odredbe kojima su unaprijed ugovoreni
ucinci, odnosno pravo banke na raskid aneksa ugovora, u slucaju ako Ustavni sud
povodom zahtjeva za ocjenu ustavnosti ukine ZIDZPK u cijelosti ili djelomi¢no. HNB je
proveo nadzor te je o njemu sacinio Zapisnik kojim je utvrdio da je banka na opisani nacin
postupila protivno ¢lanku 19.e stavak 9. Zakona o potrosackom kreditiranju (Narodne
novine broj 75/2009, 112/2012, 143/2013, 147/2013, 9/2015, 78/2015, 102/2015. i
52/2016. dalje u tekstu ZPK). Prema misljenju HNB-a spomenute ugovorne odredbe
predstavljale su dodatne uvjete potrosacima kojima bi se derogirala njihova druga prava.
Kao $to je vidljivo iz odgovora na pitanje br. 4, Addiko Bank d.d. Zagreb nije dobrovoljno
izmijenila sporne odredbe aneksa ugovora, slijedom ¢ega je HNB donio rjeSenje kojim je
banci nalozio izmjenu prijedloga aneksa ugovora na nadin da se iz istih izostave sporne
odredbe, odnosno da se klijentima ponovno ponudi sklapanje aneksa ugovora.

Sherbank d.d., Zagreb je u prijedloge aneksa ugovora o kreditu unijela odredbu kojom se
unaprijed daje suglasnost potrosaca da aneks ne proizvodi pravne ucinke za ugovorne
strane u slucaju ukidanja ZIDZPK u postupku pred Ustavnim sudom, kao i odredbu
kojom se potrosaci odri¢u prava na naknadne prigovore na to¢nost i cjelovitost izracuna
konverzije. HNB je proveo nadzor te je o njemu sainio Zapisnik kojim je utvrdio da je
banka na opisani nac¢in postupila protivno ¢lanku 19.e stavak 9. ZPK. Prema misljenju
HNB-a spomenute ugovorne odredbe predstavljale su dodatne uvjete potrosacima kojima
bi se derogirala njihova druga prava. Naknadnom odlukom Sberbank d.d. je iz prijedloga
aneksa ugovora o kreditu iskljucila sporne odredbe i izmijenjene anekse ugovora ponovo
dostavila svojim klijentima. Imajuéi u vidu ¢injenicu da je banka samostalno ispravila
utvrdene nezakonitosti nije bilo osnove za izdavanje rjeSenja od strane HNB-a.

Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb nije dostavila potrofaCima izratun konverzije za
ugovore 0 kreditu denominirane u CHF i denominirane u kunama s valutnom klauzulom
u CHF u kojima duZnikova obveza vradanja primljenog nastala zbog prestanka ugovora o
kreditu nije ispunjena ili prisilno ostvarena. HNB je u vezi s navedenim proveo nadzor te
je o njemu sacinio Zapisnik kojim je utvrdio da je banka na opisani nadin postupila
protivno ¢lanku 19.a stavak 2. te ¢lanku 19.e stavak 1. ZPK. Naknadnom odlukom
Raiffeisenbank Austria d.d. je sadinila i poslala i ovim potro$a¢ima izraCune konverzije o
¢emu je izvijestila HNB. Buduéi je banka samostalno ispravila utvrdene nezakonitosti nije
bilo osnove za izdavanje rjeSenja od strane HNB-a.

Sberbank d.d., Zagreb nije dostavila potro$a¢ima izra¢un konverzije za otkazane ugovore
o kreditu denominirane u CHF i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u CHF
u kojima duznikova obveza vracanja primljenog nastala zbog prestanka ugovora o kreditu
nije ispunjena ili prisilno ostvarena. HNB je u vezi s navedenim proveo nadzor te je o
njemu sacinio Zapisnik kojim je utvrdio da je banka na opisani nacin postupila protivno
¢lanku 19.a stavak 2. te ¢lanku 19.e stavak 1. ZPK. Naknadnom odlukom Sberbank d.d.
je sacinila i poslala potrosacima izraCune konverzije, o ¢emu je izvijestila HNB. Buduéi da
je banka samostalno ispravila utvrdene nezakonitosti, nije bilo osnove za izdavanje rje$enja
od strane HNB-a.
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5. Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb je pogre$no utvrdivala pocetne kamatne stope
prilikom izra¢una konverzije primjenom kamatne stope, koju je banka primjenjivala na
kredite iste vrste i trajanja denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom
klauzulom u EUR, prema datumu isplate kredita umjesto prema datumu sklapanja
ugovora o kreditu kako je to propisano ¢lankom 19.c stavkom 1. to¢kom 2. ZPK-a. HNB
je u vezi s navedenim proveo nadzor te je o njemu sacinio Zapisnik kojim je utvrdio da je
banka na opisani nacin postupila protivno ¢lanku 19. ¢ stavku 1. tocke 2. ZPK-a. Kao $to
je vidljivo iz odgovora pod brojem 4., Raiffeisenbank Austria d.d., nije dobrovoljno
pristupila izradi novih izraCuna konverzije kojima bi se ispravila utvrdena nezakonitost,
slijedom ¢ega je HNB donio rjeSenje kojim je banci naloZio da ponovno provede konverziju
tih kredita na nacin da ih uskladi sa zakonskim odredbama te je Raiffeisenbank Austria
d.d. postupila po rjeSenju HNB-a i provela ponovni izraéun konverzije te isti dostavila
svojim klijentima.

4. Da li su prema bankama poduzete ikakve mjere i o kojim bankama i mjerama se radi?

HNB je donio dva rjeSenja, i to prema Addiko Bank d.d. Zagreb (u vrijeme provodenja konverzije
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.) i prema Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb:

1. RjeSenjem izdanim prema Addiko Banka d.d. Zagreb (u vrijeme provodenja konverzije
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d., Zagreb) HNB je naloZio banci da odmah po primitku rje$enja
iz prijedloga aneksa ugovora o kreditu, odnosno sporazuma, Cije sklapanje nudi
potroSacima, u smislu ¢lanka 19.e stavka 1. ZPK iskljuci predloZenu ugovornu odredbu
kojom su unaprijed ugovoreni uéinci, odnosno pravo banke na raskid aneksa u slucaju da
Ustavni sud povodom zahtjeva za ocjenu ustavnosti ukine ZIDZPK u cijelosti ili
djelomi¢no, te u buduce ugovore ne unosi odredbe sliénog sadrzaja, kao i da bez
odgadanja putem svoje mreZne stranice o tome obavijesti sve svoje potroale. Takoder,
rieSenjem je banci naloZeno da, ako je ve¢ sklopila aneks odnosno sporazum s
potrofac¢ima, u roku od 30 dana od dana dostave rjeSenja HNB-a ponovo ponudi
potroSadima sklapanje aneksa ili sporazuma na nadin da iskljudi spornu odredbu.
Kona¢no, o izvrSenju nalozenih mjera banka je bila duZna obavijestiti HNB u roku od pet
radnih dana od njihovog izvrienja. Banka je izvr$ila mjere naloZene rjeSenjem.

2. RjeSenjem izdanim prema Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb HNB je naloZio banci da
ponovno provede konverziju kredita kojima je poletna kamatna stopa utvrdena prema
datumu isplate te za koje je na datum sklapanja ugovora o kreditu, kamatna stopa banke
koja se primjenjivala na kredite iste vrste i trajanja, denominirane u EUR i denominirane
u kunama s valutnom klauzulom u EUR bila niza od kamatne stope na datum isplate
kredita. Takoder, HNB je ovim rjeSenjem odredio rok za izvr$enje ove mjere, kao i rok u
kojem je banka duzna izvijestiti HNB o njihovom izvr$enju. Banka je izvrSila mjere
naloZene rjesenjem.

5. Da li su pokrenuti prekrSajni postupci protiv banaka te ako jesu, protiv kojih banaka?
HNB je pokrenuo tri prekriajna postupka. Jedan prekrsajni postupak pokrenut je protiv Sberbank

d.d. Zagreb i odgovorne osobe u banci, dok su dva postupka pokrenuta protiv Raiffeisenbank
Austria d.d. Zagreb i odgovornih osoba u banci.
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Postupak protiv Sberbank d.d. Zagreb pokrenut je zbog postupanja protivno ¢lanku 19.e stavak
1. ZPK (koji je opisan ranije u odgovoru na pitanje 3. pod to¢. 4), ¢ime je pocinjen prekr3aj iz
Clanka 26.a stavka 1. alineja 14. ZPK §to je kaznjivo po ¢lanku 26.a stavak 1. istog zakona.

Postupci protiv Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb pokrenuti su zbog: (a) postupanja protivno
¢lanku 19.e stavak 1. ZPK (koji je opisan ranije u odgovoru na pitanje 3. pod to¢. 3.), &ime je
pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 26.a stavka 1. alineja 14. ZPK $to je kaZnjivo po ¢lanku 26.a stavak 1.
istog zakona, te (b) postupanja protivno ¢lanku 19.c stavku 1. to¢ka 2. ZPK-a, (koji je opisan
ranije u odgovoru na pitanje 3. pod to¢. 5), ¢ime je pocinjen prekrSaj iz ¢lanka 26.a stavka 1.
alineja 3. ZPK, $to je kaZnjivo po ¢lanku 26.a stavku 1. istog zakona.

Navedeni postupci su u tijeku.
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