Upitnik
Hrvatska narodna banka provodi anketno ispitivanje ispitivanje malih i srednjih poduzeca o pristupu financiranju.
Pozivamo vas da nam svojim misljenjem pomognete oblikovati financijsko okruzje koje ¢e biti usmjereno na podrzavanje poslovanja vaseg poduzeca.
Odgovore na pitanja u istraZivanju ponajprije moZe pruZiti osoba koja u poduze¢u ima uvid u financiranje vaseg poduzeca.

Za sve eventualne nejasnoée moZete nam se javiti na besplatni telefon 0800 200 019 ili elektroni¢kom postom na kontakt@ipsosadria.com
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PronalaZenje kupaca 8} o u} o
Konkurencija o o u} u}
Pristup financiranju o o o o
Troskovi proizvodnije ili radne snage o o [m] u]
- Raspolozivost stru¢njaka ili iskusnih
_— ~ o o o o
upravitelja/menadZera
Propisi — ucestalost promjene u} o m} u}
Propisi — kompleksnost i medusobna
o o o o
neuskladenost
Nemoguénost naplate potrazivanja u} o m} u}
Ostalo, §to? u} o m} o
Kako procjenjujete da su se promijenili sljedeéi pok 1ji posl ja poduzeéa u 2020. u usporedbi s 2019.?
" . o ~ =
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 2 2 EgE g
= - &= -
g SE CRCH) o
g % 5 2 o =g
[ © &, Z & o s N
Prihodi od prodaje o o o
Tro$kovi rada (ukljucujuéi i doprinose) o o o
Ostali troskovi (sirovine, energija i dr.) u} o u}
Dobit/gubitak (neto rezultat nakon poreza) m] o m]
- Investicije u fiksni kapital (materijalna o o o o
imovina, postrojenja, oprema)
Inventar i obrtni kapital u} o m} u}
Broj zaposlenih u} o m} u}
ZaduZenost (omjer duga i imovine) O o O m]
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Zahvaljujemo na suradniji!

1. Opca obiljezja poduzeéa

Kako biste opisali svoje poduzeée?

[u] samostalno profitno poduzeée koje donosi neovisne financijske odluke
[u] dio profitnog poduzeéa (npr. ovisno drustvo ili podruZznica)

(] neprofitno poduzece (zaklada, udruga, institut)

[u] ne znam / nije primjenjivo

Koliko ljudi vase poduzeée trenutaéno zaposljava u Hrvatskoj?

Oo0oOoooao

0 zaposlenih

od 1 do 4 zaposlenika

od 5 do 49 zaposlenika
od 50 do 249 zaposlenika
250 zaposlenika i vise

ne znam / nije primjenjivo

Tko su preteZiti vlasnici poduzeéa? Odaberite najprimjereniju kategoriju ako se moZe primijeniti vise kategorija.

o

O ooaoao

Koliki je, otprilike, bio ukupni prihod vaseg poduzeéa u 2020. godini? Ovaj podatak sluZi samo za grupiranje poduzeéa.

o

O oo oo

fiziCka osoba, samo jedan vlasnik

viSe od jednog vlasnika, pretezno fizi¢ke osobe, mogu biti lanovi obitelji ili drugi partneri
druga poduzeca (pravne osobe)

dionicari

ostalo

ne znam / nije primjenjivo

do 1.500.000 kn

od 1.500.000 kn do 3.500.000 kn
od 3.500.000 kn do 5.000.000 kn
od 5.000.000 kn do 10.000.000 kn
vise od 10.000.000 kn

ne znam / ne Zelim odgovoriti

Koji postotak ukupnog prometa vaseg poduzeéa u 2020. godini ostvaruje izvoz robe i usluga?

u} 0% — moje poduzede nije izvozilo robu i usluge prosle godine
u} manje od 25%

m] izmedu 25% i 50%

m] vise od 50%

u} ne znam / ne Zelim odgovoriti

2. Opée informacije o situaciji poduzecéa

Po vaSem misljenju kako navedeni problemi utje¢u na vase poslovanje?
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3. Financiranje poduzeca

Za financiranje tekuéeg posl ja, aliii icija i drugih projek

j mogu se koristiti razli€iti izvori financiranja. Kojim ste se od navedenih izvora koristili za financiranje
. .o
svojeg poslovanja?
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Zadrzana dobit ili prodaja imovine poduzeca o o [m] o
Prekoracenje na Zirora¢unu, okvirni kredit o
banke, kreditna kartica o 0 .
Kredit banke u Hrvatskoj (osim prekoragenja, -
okvirnih kredita i kartica) o = =
Kredit inozemne banke o o [m] o
Kredit HBOR-a ili HAMAG-a [m] o (m] o
Posudba od vlasnika o o = o
Lizing, financijski ili operativni o o = o
Faktoring, prodaja potraZ. agenciji u} o u} [u]
Odgoda placanja dobavljadu (do 60 dana) u} o u} [u]

Kredit od drugog poduzeca (osim odgode
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1

=

12

13

14

15

placanja dobavljadu)
Izdavanje duznickih papira
Poveéanje vlasnickoga kapitala

Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana
(dobavlja¢ima, zaposlenicima i dr.)

Sufinanciranje preko fondova EU-a

Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizi¢noga
kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite §to?
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Rekli ste da se niste koristili kreditom domaée banke u prethodnoj godini. Koji su, prema va$em misljenju, bili glavni razlozi za to?

[m] Podnijeli smo zahtjev, ali bili smo odbijeni
Trazili smo, ali kreditni referent nas je neformalno odbio ili informirao da nemamo kreditnu sposobnost, pa nismo ni formalno podnosili
zahtjev

a

Postupak trazenja kredita previse je sloZen i/ili predugo traje

Troskovi financiranja (kamate i naknade) bili su previsoki

Zahtjevi za osiguranje kredita nisu bili prihvatljivi

Imali smo dovoljno vlastitih sredstava (zadrZana dobit ili prodaja imovine)

Imali smo na raspolaganju ostale vanjske izvore financiranja (od vlasnika, dobavljaca i sl.)

Poduzede je bilo dokapitalizirano

O o0oOoooaoao

Nismo zatrazili zbog drugih razloga, kojih?

Rekli ste da ste se u prethodnoj godini koristili kreditom domaée banke. MoZete li za svaku navedenu vrstu kredita procijeniti koliko ste od traZenih sredstava uistinu dobili?
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Prekoracenje na Zirora¢unu, okvirni kredit,
. . o o [u}
kreditna kartica
Kredit banke za obrtna sredstva i/ili za
o o [u}

tekuée poslovanje
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Kredit banke za investicije

Kredit banke za restrukturiranje duga

Ostali krediti banke, koji?

Za svaku od sljedeéih vrsta vanjskog financiranja molimo navedite jesu li vaSe potrebe porasle, ostale nepr

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

ZadrZana dobit ili prodaja imovine poduzeca

Prekoracenje na ZiroraGunu, okvirni kredit
banke, kreditna kartica

3 Kredit banke u Hrvatskoj (osim prekoragenja,
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okvirnih kredita i kartica)
Kredit inozemne banke

Kredit HBOR-a ili HAMAG-a

Posudba od vlasnika

Lizing, financijski ili operativni
Faktoring, prodaja potraz. agenciji
Odgoda placanja dobavlja¢u (do 60 dana)
Kredit od drugog poduzeca (osim odgode
placanja dobavljatu)

Izdavanje duznickih papira
Povecanje vlasnickoga kapitala

Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana
(dobavlja¢ima, zaposlenicima i dr.)

Sufinanciranje preko fondova EU-a

Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizi¢noga
kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite §to?

Porasle su
primjenjivo

Smanjene su

a
o
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Jeste li se koristili nekim jamstvima ili sufinanciranjem u 2020.?

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Jamstvo Ministarstva financija

Jamstvo HBOR-a

Jamstvo HAMAG-a

Garancija vase Zupanije, grada ili opéine
Sufinanciranje preko fondova EU-a

Ostalo, §to?

Rekli ste da ste se koristili nekim jamstvima ili sufinanciranjem u 2020. MoZete li navesti razloge koriStenja tih instrumenata?

Molimo izaberite do dva odgovora po retku.
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Jamstvo Ministarstva financija (]

Jamstvo HBOR-a

Jamstvo HAMAG-a

Garancija vase Zupanije, grada ili opéine u}
o

Sufinanciranje preko fondova EU-a

Ostalo, $to?

4. Dostupnost financiranja i trZi$ni uvjeti
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Dostupnost vanjskog financiranja ovisi o mnogim &initeljima. Neki su specifini za vaSe poduzeée, a neki ovise o financijskom okruZju. Cini li vam se da je svaki od navedenih
izvora bilo teZe, lakse ili jednako teSko dobiti u 2020. nego u prethodnom razdoblju (u 2019.)?

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

ZadrZana dobit ili prodaja imovine poduzeca

Prekoracenje na Zirora¢unu, okvirni kredit
banke, kreditna kartica

Kredit domace banke (osim prekoracenia,
okvirnih kredita i kartica)

Kredit inozemne banke

Kredit HBOR-a ili HAMAG-a

Posudba od vlasnika

Lizing, financijski ili operativni

Faktoring, prodaja potraz. agenciji

Odgoda placanja dobavljadu (do 60 dana)

Kredit od drugog poduzeca (osim odgode placanja dobavljacu)
Izdavanje duznic¢kih papira

Povecanje vlasnickoga kapitala

Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana

(dobavlja¢ima, zaposlenicima i dr.)

Sufinanciranje preko fondova EU-a

Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizinoga
kapitala, "crowd funding" i dr.)

Teze

0O 0o o o o o o o o o
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Jednako teSko

o

o

o

[m}

Lakse

o

Ne znam / nije

a

a

m]
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lieded,

primjenjivo

Sada éemo se okrenuti uvjetima bankovnog financiranja, kao $to su bankovni krediti, prekoracenja i kreditne linije. Moli

nepromijen;j ili su u 2020. godini.

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Banka ih je
povecala

Cjenovni uvjeti:

Razina kamatnih

stopa

Iznos troska

financiranja koji se ne

odnosi na kamatne

stope. kao $to su
Necjenovni uvjeti:

Dostupna veli¢ina

kredita ili kreditne

Dostupno dospijeée

kredita

Zahtjevi za

kolateralom

Ostala, na primjer,
potrebna jamstva,
zahtjevi glede
informacija, postupci,
vrijeme potrebno za
odobrenje kredita

Ostale su

nepromijenjene

Banka ih je

Ne znam / nije

jesu li se

stavke p

le, ostale
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Zadrzana dobit ili prodaja imovine poduzeca o u} o o
Prekoracenje na Zirora¢unu, okvirni kredit,
kreditna kartica 0 0 0 0
Kredit domace banke u} o o
Kredit inozemne banke o [m] o o
Kredit HBOR-a ili HAMAG-a a [m] m] u]
Posudba od vlasnika o o o =
Lizing, faktoring o o o =
Faktoring, prodaja potraZ. agenciji o u} u] o
Odgoda placanja dobavljaéu (do 60 dana) o u} o o
Kredi Ca (osi
?: lt. od drugog poduzeca (osim odgode - o o o
placanja dobavljadu)
Izdavanje duznickih papira o u} o o
Povecanje vlasnickoga kapitala o u} o o
Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana
X . . o (u] o o
(dobavljatima, zaposlenicima i dr.)
Sufinanciranje preko fondova EU-a o u} o o
Ostalo ("poslovni andeli", fondovi riziénoga
kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite o u} u} o
Sto?
Kako procjenjujete da e se promijeniti sljedeéi pok 1ji posl ja poduzeéa u 2021. u usporedbi s 2020.?
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Prihodi od prodaje o u} o [u]
Broj zaposlenih u} o u} u}
Sada éemo se okrenuti temi kaSnjenja s plaé: Je li vase p ée dozZivjelo probleme zbog kasnjenja s pla¢anjem privatnih ili javnih subjekata u 2020. godini?
o o
o B :
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 3 5 Z E
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Privatni subjekti [u] u} o o
Javni subjekti o o
Sto su bile posljedice tih ka¥njenja s plaéanjem?
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Utjecalo je na placanja dobavljatima o u} o
Utjecalo je na ulaganja ili novo zaposljavanje [u] u} o
Rezultiralo je ka$njenjem pri otplati kredita
ili smo morali posegnuti za dodatnim o u} o
financiranjem
Utjecalo je na proizvodnju ili poslovanje o o o
5. Projekcije rasta poduzeéa i prepreke rastu
Koji od navedenih razloga, po vasem misljenju, najbolje opisuje vaSu potrebu za vanjskim financiranjem u 2021.?
m} Tekuée poslovanje
u} Investicije
m} Restrukturiranje, ukljuéujuéi i smanjivanje broja zaposlenika i financiranje otpremnina
a Refinanciranje duga (postoje¢ih kredita)
m] Sirenje na druga trZiSta (domaca ili strana)
a Uvodenje novih proizvoda
(] Nesto drugo, §to?
2 Smatrate li da o financiranju moZete razgovarati s bankama i da Gete ostvariti Zeljene rezultate? Sto je s ulagadi lasnick éi
) B o
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Banke o o o o
Ulagaci u vlasnicki kapital / poduzeéa
o o m}] o

Za svaki od navedenih izvora financiranja oekujete li da e se vaSe koriStenje tih sredstava u 2021. poveéati, smanijiti ili ostati isto?

riziénoga kapitala
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Ako vam je potrebno vanjsko financiranje kako biste ostvarili svoje ambicije za rast, kakvo biste vanjsko financiranje najviSe voljeli?

o Bankovni kredit

o Kredit iz drugih izvora, na primjer trgovacki krediti, povezanog poduzeca, dionicara, javnih izvora
o Vlasnicki kapital

u] Ostalo

u} Ne znam / nije primjenjivo

e e re

1

Kako procjenjujete vaznost svakog od za svoje p u
Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
°
=
Garancije za kredite o
Krediti ili garancije za izvoz u}
Mijere za pobolj$anje kapitalnih ulaganja (npr. podrska za fondove
riziénoga kapitala ili "poslovne andele") =
Porezne olaksice o
Pristup fondovima EU-a o
Poboljanje poslovnog okruZja ( jenje nameta i ad ivnih
prepreka i sl.) o
Fleksibilizacija radnog zakonodavstva
Ostalo, §to? o
Zelite li na svoju e-adresu dobiti saZetak klju¢nih nalaza?
Da o
Ne o

Zelite li nam jos $to poruditi?

i itnika, moZete li

Zbog kontrole k
1) Ime i prezime
2) PoloZaj u poduzecu

i svoje ime i poloZaj u poduzeéu?

O O Nevazno

o

Ne znam / nije
primjenjivo

o



