ZAKON O POTROSACKOM KREDITIRANJU

Nesluzbeni procisceni tekst
("Narodne novine", br. 75/2009.,112/2012., 143/2013.,147/2013., 9/2015., 78/2015.,
102/2015. i 52/2016.)

I. OPCE ODREDBE
Predmet
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju ugovori o potrosackom kreditu, informacije i prava o ugovoru o
kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potrosaca, a u kojima kao korisnik

kredita nastupa potrosac koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje ovaj Zakon.

Pojmovi
Clanak 2. (NN 143/13)
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:
1. potrosac je fizicka osoba koja u transakcijama obuhvadenima ovim Zakonom djeluje izvan

poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja;

2. vjerovnik je fizicka ili pravna osobu koja na podrudju Republike Hrvatske odobrava ili

obecava odobriti kredit u okviru poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a posebno je to:

— pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje kreditnih institucija ili
kreditnih unija, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje institucija
za elektronic¢ki novac, institucija za platni promet koje pruzaju usluge platnog prometa u
skladu s posebnim zakonom, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju

poslovanje poduzetnika,

— fizicka osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje obrtnika ili slobodnih

zanimanja;



3. ugovor o kreditu, u smislu ovoga Zakona, je ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili obecava
odobriti potrosacu kredit u obliku odgode placanja, zajma ili slicne financijske nagodbe, osim
ugovora o trajnom pruzanju usluge ili isporuke proizvoda iste vrste kada potrosac¢ placa za

takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne njihove isporuke u obliku obroka;

4. dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji vjerovnik stavlja na raspolaganje potrosacu

na temelju ugovora o teku¢em ra¢unu sklopljenog u pisanom obliku;

5. preSutno prihvadeno prekoracenje je prekoracenje pri kojemu vjerovnik potrosacu stavlja
na raspolaganje sredstva koja nadmasuju trenutacno stanje tekuleg racuna potrosaca ili

dogovoreno prekoracenje;

6. kreditni posrednik je fizicka osoba ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru svoje
djelatnosti ili slobodnog zanimanja i na temelju punomoc¢i vjerovnika, za naknadu u novcu ili

u drugom dogovorenom financijskom obliku:

— prezentira ili nudi ugovore o kreditu potrosacima,

— provodi druge pripremne radnje za potrosace vezane uz ugovor o kreditu ili,
— sklapa ugovore o kreditu s potrosacima u ime vjerovnika;

7. ukupni troskovi kredita za potrosaca ukljucuju kamate, naknade, poreze i sve druge
naknade koje potrosa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu te koji su poznati vjerovniku,
osim troskova javnog biljezZnika. Naknade na odobrene kredite moraju biti vezane uz stvarni
troSak odobravanja kredita. Nakon sklapanja ugovora o kreditu, nije dopusteno uvodenje
novih naknada. Troskovi dodatnih usluga koje se odnose na ugovor o kreditu, posebice
premije osiguranja, takoder su ukljuceni ako je sklapanje ugovora o pruzanju drugih usluga

obvezno u cilju dobivanja kredita ili dobivanja kredita prema uvjetima koji vrijede na trzistu;

8. ukupan iznos koji placa potrosac jest zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troskova

kredita za potrosaca;

0. efektivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) iskazuje ukupne troskove kredita za
potrosaca, izrazene kao godi$nji postotak ukupnog iznosa kredita, ukljucujuci troskove iz
clanka 20. stavka 2. ovoga Zakona. Odredena je metodologijom definiranom aktom Hrvatske

narodne banke kojim se ureduje EKS;



10. kamatna stopa jest kamatna stopa izraZzena kao fiksni ili varijabilni postotak koja se
primjenjuje godi$nje na iznos dobivenog kredita;

11. fiksna kamatna stopa iskazuje da su vjerovnik i potrosa¢ u ugovoru o kreditu dogovorili
jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili nekoliko kamatnih
stopa za pojedina razdoblja koristei se isklju¢ivo odredenim fiksnim postotkom. Ako u
ugovoru o kreditu nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna
samo za djelomi¢na razdoblja za koja se kamatne stope odreduju iskljuCivo odredenim

fiksnim postotkom koji je dogovoren prilikom sklapanja ugovora o kreditu;

12. ukupan iznos kredita jest gornja granica ili ukupan iznos koji se potrosacu stavlja na

raspolaganje prema ugovoru o kreditu;

13. trajni medij je Pravilnikom propisan instrument koji potrosatu omogucuje pohranu
isklju¢ivo njemu upucenih informacija na nacin da ih moze koristiti u razdoblju relevantnom

za te informacije i koji omogucuje reprodukciju pohranjenih informacija bez ikakve promjene;
14. povezani ugovor o kreditu jest ugovor u kojem:

— predmetni kredit sluzi iskljucivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih proizvoda ili o

pruzanju odredenih usluga, te u kojem

— oba ugovora tvore poslovnu cjelinu. Poslovna cjelina postoji kada dobavlja¢ proizvoda ili
pruzatelj usluga sam financira kredit za potrosaca ili, ako ga financira neka treca strana, kada
se vjerovnik koristi uslugama dobavljaca proizvoda ili pruzatelja usluga u vezi sa sklapanjem
ili pripremom ugovora o kreditu, odnosno kada su u ugovoru o kreditu izri¢ito navedeni

predmetni proizvodi ili pruzanje predmetnih usluga;

15. potrosacko kreditiranje je pravni posao kojim se jedna ugovorna strana obvezuje drugoj
staviti na raspolaganje odredeni iznos novCanih sredstava, na odredeno ili neodredeno
vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se ugovorna strana obvezuje
pladati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te iskoriSteni iznos novca vratiti u
vrijeme i na nacin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi pravni posao, koji je po svojoj

gospodarskoj biti jednak ovome pravnome poslu;



16. Nacionalna referentna stopa prosje¢nog troska financiranja hrvatskog bankovnog sektora
(NRS) je prosjecni trosak izvora sredstava hrvatskog bankovnog sektora (banaka i Stednih
banaka) s obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora i relevantnu valutu, odnosno,
NRS je prosjecna kamata koju bankovni sektor placa kako bi pribavio sredstva potrebna za

kreditno poslovanje.

(2) Ministar financija pravilnikom e poblize definirati naknade i druga pitanja s tim u vezi iz

stavka 1. toCke 7. ovoga clanka.
Iznimke
Clanak 3.
(1) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na:
a) ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupan iznos kredita veéi od 1.000.000,00 kuna,

b) ugovore o operativnom leasingu kada u glavnom ili posebnom ugovoru nije propisana
obveza kupnje predmeta ugovora. Takva obveza postoji samo onda ako to jednostrano odluci

vjerovnik,

c¢) ugovore o kreditu u obliku prekoracenja po tekuéem racunu kada se kredit mora otplatiti u

roku od mjesec dana,

d) ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih
naknada te ugovore o kreditu prema ¢ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od tri

mjeseca, a placaju se samo naknade u iznosu od najvise 30 kuna,

e) ugovore o kreditu prema kojima poslodavac, izvan svoje poslovne djelatnosti, odnosno
sindikat odobrava kredit posloprimcima, odnosno ¢lanovima sindikata bez kamata ili po EKS
nizoj od stopa koje postoje na trziStu, pri cemu takvi ugovori o kreditu nisu u ponudi za Siru

javnost,

f) ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim drustvima odredenima zakonom koji
ureduje trziSte kapitala ili s kreditnim institucijama odredenima zakonom koji ureduje
kreditne institucije, a svrha kojih je omoguciti investitoru da provede transakciju koja se

odnosi na jedan ili veéi broj financijskih instrumenata prema zakonu koji ureduje trziste



kapitala, ako je investicijsko drustvo ili kreditna institucija koja odobrava kredit jedna od

ugovornih strana,

g) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim drugim

tijelom odredenim zakonom,

h) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodu plaanja postojeCeg duga, bez pladanja

naknada.

(2) Na ugovore o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja i onda kada se kredit otplacuje
na zahtjev ili u roku od tri mjeseca primjenjuju se ¢lanci 1. do 3., ¢lanak 4. stavak 1., ¢lanak
4. stavak 2. toCke a) do ¢), ¢lanci 6. do 9., ¢lanak 10. stavak 1., ¢lanak 10. stavak 4.i 5.,

¢lanci 12., 15., 17.1 20. do 28. ovoga Zakona.

(3) Na ugovore o kreditu u obliku presutno prihvadenog prekoraCenja primjenjuju se samo

¢lanci 1. do 3., ¢lanak 18., 20. i 24. do 28. ovoga Zakona.

(4) Na ugovore o kreditu koji propisuju dogovaranje mjera izmedu vjerovnika i potrosaca u
pogledu odgodenog placanja ili metoda otplate kada potrosac ve¢ ne ispunjava obvezu

plac¢anja osnovnog ugovora o kreditu:
a) ako je vjerojatno da bi takve mjere mogle sprijeCiti moguénost sudskog postupka zbog
neplacanja i

b) ako potrosac time ne bi podlijegao manje povoljnim uvjetima od onih propisanih osnovnim
ugovorom o kreditu, primjenjuju se ¢lanci 1. do 4., 6., 7., 9., ¢lanak 10. stavak 1., ¢lanak 10.
stavak 2. toCke a) do i), I) i r), ¢lanak 10. stavak 4., ¢lanci 11., 13., 16. i 18. do 28. ovoga

Zakona.

Ako ovakav ugovor o kreditu podlijeze odredbama stavka 2. ovoga clanka, primjenjuju se

samo odredbe toga stavka.

II. INFORMACIJE VEZANE UZ UGOVOR O KREDITU
Standardne informacije koje se moraju ukljuciti u oglasavanje

Clanak 4.



(1) Oglasavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu mora sadrzavati informacije propisane

ovim ¢lankom.

(2) Informacije moraju na jasan, odreden i vidljiv nain putem reprezentativnog primjera

sadrzavati:

a) kamatnu stopu s pojedinostima o svim naknadama uklju¢enim u ukupne troskove kredita

za potrosaca,

b) iznos kredita,

¢) efektivnu kamatnu stopu,
d) trajanje ugovora o kreditu,

e) cijenu za gotovinu i iznos predujma, kad je posrijedi kredit u obliku odgode placanja za
odredene proizvode ili usluge vjerovnika,

f) ukupan iznos koji potrosac treba platiti i iznos obroka.

(3) Kad je za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema uvjetima na trziStu obvezno
sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o kreditu, posebice o
osiguranju, te kada se troskovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, obveza sklapanja takva
ugovora takoder Ce se navesti na jasan, odreden i vidljiv nacin, zajedno s EKS-om.

(4) Reprezentativni primjer je onaj primjer prema cijim uvjetima, ili boljim, najmanje dvije

treCine potrosaca moze sklopiti ugovor o kreditu.

Informacije prije sklapanja ugovora
Clanak 5. (NN 143/13)
(1) Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, vjerovnik i kreditni posrednik
duzni su, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, na temelju kreditnih uvjeta

koje nudi vjerovnik, pravodobno potroSacu pruziti sve informacije iz ovoga clanka, a koje

sadrze:

a) vrstu kredita,



b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i adresu

kreditnog posrednika,

¢) ukupan iznos kredita, ukljucujuéi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je vezana
glavnica i vrsta teCaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete kojima je uredeno

povlaCenje iznosa iskoristenog kredita (transe),
d) trajanje ugovora o kreditu,

¢) predmetne proizvode ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu, u sluc¢aju kredita s odgodom

njihova placanja i povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete kojima je uredena primjena kamatne stope i, kada su dostupni, bilo
koji indeks ili referentna stopa koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, te razdoblja,
uvjete i postupke promjene kamatne stope. Ako se u razliCitim okolnostima primjenjuju
razliCite kamatne stope, potrebno je navesti informacije iz ove tocke za sve stope koje se
primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji potrosa¢ mora platiti, predoene reprezentativnim primjerom u
kojemu se navode sve pretpostavke kojima se koristilo u izracunu te stope. Ako je potrosac
obavijestio vjerovnika o jednom ili veem broju uvjeta svoga kredita, kao Sto je trajanje
ugovora o kreditu i ukupan iznos kredita, vjerovnik je duzan u obzir uzeti i te uvjete. Ako su
ugovorom o kreditu predvideni razliditi nacini povlacenja iznosa iskorisStenog kredita s
razliCitim naknadama ili kamatnim stopama te ako se vjerovnik koristi pretpostavkom iz
stavka 9. ovoga Clanka, duzan je naznaCiti da drugaciji mehanizmi povlaenja iznosa
iskoristenog kredita za tu vrstu kredita mogu rezultirati visim EKS-om,

h) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti i redoslijed kojim Ce se te
uplate koristiti za plaanje preostalih anuiteta koji se napla¢uju po razliitim kamatnim
stopama u svrhu povrata,

i) pristojbe za vodenje jednog ili veCeg broja racuna na kojima su vidljivi i transakcije uplata i
povlacenja iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je otvaranje racuna opcionalno, zajedno s

naknadama za uporabu odredenog sredstva placanja za obje transakcije uplate i povlacenja



iznosa iskoristenog kredita te sve druge naknade koje proizlaze iz ugovora o kreditu te uvjete
prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

j) upozorenje na troskove koje je potrosa¢ duzan platiti javnom biljezniku prilikom sklapanja
ugovora o kreditu,

k) obvezu, ako takva postoji, sklapanja dodatnog ugovora o dodatnim uslugama uz ugovor o
kreditu, posebice police osiguranja, kada je sklapanje takvog ugovora obvezno u cilju
dobivanja kredita ili u cilju njegova dobivanja prema uvjetima i odredbama oglasenim na
trzistu,

) zateznu kamatnu stopu koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se placaju za neispunjenje obveze placanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n) trazene instrumente osiguranja,

0) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu,

p) pravo na prijevremenu otplatu i pravo vjerovnika na naknadu, te nacin na koji se odreduje

takva naknada u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona,

r) pravo potroSaca na pravodobno i besplatno obavjestavanje, sukladno clanku 9. stavku 2.
ovoga Zakona, o rezultatima konzultiranja baze podataka koje se provodi radi procjene

kreditne sposobnosti,

s) pravo potroSaCa da mu se na zahtjev besplatno ustupi primjerak nacrta ugovora o kreditu.
Ova odredba ne primjenjuje se ako vjerovnik u vrijeme podnoSenja zahtjeva nije voljan

nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem,

t) razdoblje tijekom kojega vjerovnika obvezuju informacije dane u razdoblju prije sklapanja

ugovora o kreditu,

u) upozorenje na rizike povezane s promjenom teCaja, promjenom kamatne stope i

posljedicama gubitka prihoda potrosaca na otplatu kredita.

(2) Sadrzaj i oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija.



(3) Sve dodatne informacije u odnosu na informacije iz stavka 1. ovoga clanka, koje bi
vjerovnik eventualno mogao dati potrosacu, moraju se dati u posebnom dokumentu,

odvojenom od dokumenta u kojem se daju informacije iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) U slucaju glasovne telefonske komunikacije, opis glavnih znacajki financijskih usluga koje
je potrebno pruziti mora obuhvacati barem elemente iz tocaka c), d), e), f) i h) stavka 1.
ovoga Clanka, zajedno s EKS-om predodenim reprezentativnim primjerom i ukupnim
iznosom koji je potrosa¢ duzan platiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev potrosaca, sklopljen pomocdu sredstava daljinske komunikacije
sukladno zakonu koji propisuje zasStitu potrosaca, a koja ne omogucavaju pruzanje
informacija u skladu sa stavkom 1. ovoga clanka, posebice u slucaju iz stavka 4., vjerovnik je
odmah nakon sklapanja ugovora o kreditu duzZan potrosacu pismeno pruziti sve informacije iz

stavka 1. ovoga Clanka.

(6) PotrosaCu je na njegov zahtjev, osim informacija iz Pravilnika o obvezi informiranja
potrosaca, potrebno dati i primjerak nacrta ugovora o kreditu. Ova se odredba ne primjenjuje

ako vjerovnik ne Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem.

(7) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potrosaca ne rezultiraju trenutacnom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom tih razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili dodatnim
ugovorom, informacije koje se pruzaju prije sklapanja ugovora, u skladu sa stavkom 1. ovoga
Clanka, moraju sadrzavati jasnu i odredenu izjavu da se takvim ugovorom o kreditu ne
osigurava otplata ukupnog iznosa iskoristenoga kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se
ne pruzi takvo osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici duzni su potrosacu pruziti odgovarajuca objasnjenja kako
bi ga doveli u polozaj koji mu omogucuje da procijeni je li predloZeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i njegovoj financijskoj situaciji, i kad je primjereno,
pojasnjavanjem informacija koje se pruzaju u razdoblju prije sklapanja ugovora u skladu sa
stavkom 1. ovoga Clanka, bitnih znacajki predlozenih proizvoda i posebnih uc¢inaka koje bi oni

mogli imati na potrosaca, ukljucujudi i posljedice ako potrosac ne ispuni obvezu placanja.



(9) Pri izraCunu EKS-a za ugovore o kreditu u kojima su predvideni razliditi nacini
povlacenja sredstava s razliCitim naknadama ili kamatnim stopama, vjerovnik moze koristiti
pretpostavku da se ukupan iznos kredita povlaci po najvisoj naknadi i kamatnoj stopi koje se
primjenjuju na naj¢eSée mehanizme povlacenja iznosa iskoristenog kredita za ovu vrstu

ugovora.

Zahtjevi za pruzanje informacija prije sklapanja odredenih ugovora o dopustenom prekoracenju

na tekucem racunu i za odredene posebne ugovore o kreditu
Clanak 6.

(1) Prije prihvadanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ili 4. ovoga
Zakona, vjerovnik i kreditni posrednik duzni su, na temelju uvjeta kredita koje nudi vjerovnik,
izrazenih postavki i informacija pruZenih potrosadu, pravodobno potrosadu pruZiti sve
informacije iz stavka 2., odnosno stavka 4. ovoga Clanka koje su mu potrebne za usporedbu

razli¢itih ponuda u cilju donosenja odluke o sklapanju ugovora o kreditu.
(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju sadrzavati:
a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i adresu

ukljucenoga kreditnog posrednika,
¢) ukupan iznos kredita,
d) trajanje ugovora o kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju primjenu te stope, indeksnu ili referentnu stopu koja se
primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, naknade koje se primjenjuju od trenutka sklapanja

ugovora i uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

f) EKS, uz navodenje primjera koji pokazuje sve pretpostavke kojima se koristilo u izratunu

te stope,

g) uvjete i postupak otkazivanja ugovora o kreditu,



h) u slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, naznaku da se od
potrosaca u svako doba mozZe zahtijevati u cijelosti otplata iznosa kredita,
i) kamatnu stopu koja se primjenjuje u slucaju zakasnjenja i mjere za njezinu prilagodbu, te
sve naknade koje se moraju platiti u slucaju neispunjenja obveze placanja,
j) pravo potrosaca na pravodobno i besplatno obavjestavanje, prema ¢lanku 9. stavku 2. ovoga
Zakona, o rezultatima uvida u bazu podataka koje se provodi u svrhu procjene kreditne

sposobnosti,

k) u sluCaju ugovora o kreditu iz Clanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, informacije o svim
naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora, te uvjete pod kojima se

naknade mogu mijenjati,

) razdoblje na koje vjerovnika obvezuju informacije pruZene u razdoblju prije sklapanja

ugovora o kreditu.

Informacije iz ovoga stavka moraju biti u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju te
moraju biti jednako vidljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio sve zahtjeve za pruzanje
informacija iz ovoga stavka ako je potrosacu pruzio informacije sukladno Pravilniku iz ¢lanka

5. ovoga Zakona.

(3) U slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. nije potrebno pruziti informaciju o

EKS-u.

(4) U slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 4. i 5. ovoga Zakona, informacije koje se
pruzaju potrosacu u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka moraju obuhvacati i:

a) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosac duzan izvrsiti i redoslijed kojim e se te
uplate koristiti za pladanje preostalih anuiteta po kreditu koji se naplacuju po razlicitim

kamatnim stopama u svrhe povrata,

b) pravo na raniju otplatu te informacije koje se odnose na pravo vjerovnika na naknadu i

nacin na koji ¢e se utvrditi takva naknada.

Ako se na ugovor o kreditu primjenjuje Clanak 3. stavak 2. ovoga Zakona, onda se

primjenjuju samo odredbe iz stavka 1. ovoga Clanka.



(5) U slucaju glasovnih telefonskih komunikacija i onda kada potrosac zahtijeva da mu se na
raspolaganje stavi prekoracenje po tekuem racunu s trenutaCnim ucinkom, opis glavnih
znacajki financijskih usluga obuhvaca barem elemente iz stavka 2. tocaka c), e), f) i h) ovoga
Clanka. U ugovorima o kreditu iz stavka 4. ovoga Clanka opis glavnih znacajki obuhvaca i

specifikaciju trajanja ugovora o kreditu.

(6) Iznimno od odredbi Clanka 3. stavka 1. toCke ¢) ovoga Zakona, na ugovore o kreditu u
obliku prekoracenja po tekuéem ra¢unu primjenjuju se odredbe prve reCenice stavka 5. ovoga

Clanka i onda kada se kredit mora otplatiti u roku od mjesec dana.

(7) Potrosacu se na njegov zahtjev, osim informacija iz stavka 2. do 5. ovoga clanka,
besplatno stavlja na raspolaganje i primjerak nacrta ugovora o kreditu koji sadrZi ugovorne

podatke predvidene ¢lankom 10. ovoga Zakona ukoliko se taj ¢lanak primjenjuje.

Odredba ovoga stavka ne primjenjuje se ako vjerovnik tijekom obrade ne Zeli nastaviti sa

sklapanjem ugovora o kreditu s potroSacem.

(8) Ako je ugovor o kreditu sklopljen na zahtjev potrosata uz pomoc¢ sredstava daljinske
komunikacije koji ne omogucuju pruzanje informacija u skladu sa stavkom 2. i 4. ovoga
Clanka, ukljucujuéi i slucajeve iz stavka 5. ovoga clanka, vjerovnik je duzan odmah po
sklapanju ugovora o kreditu ispuniti svoje obveze sukladno stavku 2. i 4. ovoga clanka
pruzajuéi potrosacu ugovorne informacije sukladno ¢lanku 10. ovoga Zakona, bududi da se

taj ¢lanak primjenjuje.

Izuzece od zahtjeva za pruZzanje informacija prije sklapanja ugovora o kreditu
Clanak 7.

(1) Clanci 5. i 6. ovoga Zakona ne primjenjuju se na dobavljate proizvoda ili pruZatelje usluga
koji djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u pomocnoj ulozi. To ne dovodi u pitanje obvezu

vjerovnika na informiranje potroSaca u razdoblju prije sklapanja ugovora iz tih ¢lanaka.
(2) Dobavljaci proizvoda ili pruzatelji usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomoénoj ulozi
ako njihova djelatnost kao kreditnih posrednika nije glavna svrha njihove poslovne djelatnosti

ili zanimanja.



Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca
Clanak 8.
(1) Prije sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik je obvezan procijeniti kreditnu sposobnost
potrosaca na temelju primjerenih informacija koje zatraZi i dobije od potrosaca ili, ako je
nuzno, uvidom u dostupne kreditne registre.

(2) Vjerovnik je obvezan dopuniti dostupne financijske informacije o potrosacu te ponovo

procijeniti kreditnu sposobnost potroSaca prije znatnijeg povecCanja ukupnog iznosa kredita.

III. PRISTUP KREDITNIM REGISTRIMA
Pristup kreditnim registrima za potrebe zastite od kreditnog rizika
Clanak 9.
(1) Ako se kredit odobrava u drugoj drzavi ¢lanici, vjerovnici iz drzava Clanica mogu koristiti
podatke iz dostupnih kreditnih registara za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca.

(2) Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra,

vjerovnik je duzan smjesta i besplatno obavijestiti potrosata o tim informacijama i o
pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je pribavio informacije.
(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga Clanka daje se u svim slucajevima, osim ako je pruzanje

informacija zabranjeno posebnim propisima.

IV. SADRZAJ] UGOVORA O KREDITU
Informacije koje moraju biti ukljucene u ugovore o kreditu
Clanak 10.

(1) Ugovori o kreditu sklapaju se u pisanom obliku ili uporabom naprednog elektronickog
potpisa ako posebnim zakonom ili na temelju zakona donesenim propisom nije izricito

odredena uporaba vlastoru¢nog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastitog potpisa.



Primjerak ugovora o kreditu vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duzan je dostaviti

potrosacu.
(2) Ugovor o kreditu mora jasno i sazeto sadrzavati:
a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika i potrosacCa te ime i prezime, odnosno

naziv i adresu uklju¢enoga kreditnog posrednika,
¢) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita ukljucujuci valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je vezana
glavnica i vrsta teCaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete kojima je uredeno

povlacenje iznosa iskoristenog kredita (transe),

e) naziv proizvoda ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu u slucaju kredita u obliku odgode

placanja za specificne proizvode ili usluge ili u slu¢aju povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju njezinu primjenu te, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, kao i razdoblja,
uvjete i postupke promjene te kamatne stope i, ako se u razliCitim okolnostima primjenjuju

razli¢ite kamatne stope, informacije iz ove tocke u odnosu na sve stope koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji potrosac placa izraCunan u trenutku sklapanja ugovora o kreditu.

Potrebno je navesti sve pretpostavke kojima se koristilo u izracunu te stope,

h) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti te, kada je to primjereno,
redoslijed koristenja tih uplata za plaanje preostalih anuiteta koji se naplauju po razliditim

kamatnim stopama u svrhu povrata,

i) kada je uklju¢ena amortizacija glavnice kredita ugovora o kreditu s fiksnim trajanjem, pravo
potrosaca na primanje, na zahtjev i besplatno, u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ugovora
o kreditu, izvjestaj u obliku otplatnog plana. U otplatnom planu naznacene su preostale uplate
i razdoblja te uvjeti koji se odnose na placanje iznosa. Plan sadrzi specifikaciju svake uplate
iskazujuéi amortizaciju glavnice, kamate izraCunane na temelju kamatne stope i sve
eventualne dodatne troskove. Ako kamatna stopa nije fiksna ili ako se dodatni troskovi mogu

promijeniti prema ugovoru o kreditu, otplatni plan naznacuje, jasno i odredeno, da ¢e podaci



ostati valjanima samo do onog trenutka u kojemu se promijene kamatna stopa ili dodatni

troskovi u skladu s ugovorom o kreditu,

j) ako treba platiti naknade i kamate bez amortizacije glavnice, otplatni plan koji pokazuje
razdoblja i uvjete pladanja kamata i svih povezanih jednokratnih i visSekratnih naknadi,

k) ako je primjenjivo, naknade za vodenje jednog ili veeg broja ra¢una na kojima su vidljivi i
transakcije uplata i povlaenje iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je otvaranje raCuna
opcionalno, zajedno s pristojpama za koriStenje sredstava placanja, za transakcije uplata i za
povlaCenje novca na osnovi ugovora o kreditu, te sve druge eventualne naknade koje proizlaze

iz ugovora o kreditu i uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

1) stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama u trenutku sklapanja
ugovora o kreditu i mjere za njezinu prilagodbu te sve druge naknade koje se moraju platiti
zbog neispunjavanja obveze plaanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n) ako je primjenjivo, izjavu o obvezi placanja naknada javnog biljeznika,

0) ime i prezime, odnosno naziv jamaca te druge vrste instrumenata, ako se zahtijevaju,

p) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu, razdoblje tijekom
kojega se to pravo moze ostvarivati i druge uvjete koji ureduju njegovo ostvarivanje,
ukljucujuéi i informacije koje se odnose na obvezu potrosata da plati iskoriSteni iznos
glavnice i kamate u skladu sa clankom 14. stavkom 2. tockom b) ovoga Zakona te iznos

kamata koji se placa dnevno,

r) informacije koje se odnose na prava koja proistjeCu iz ¢lanka 15. ovoga Zakona, kao i

uvjete za ostvarivanje tih prava,

s) pravo na prijevremenu otplatu i postupak ranije otplate te informacije o pravu vjerovnika na

naknadu i nacin na koji ¢e se ona utvrdivati,
t) postupak prilikom ostvarivanja prava na otkazivanje ugovora o kreditu,

u) postoji li izvansudska prituzba i mehanizam obeSteenja za potrosace te, ako postoje,
metode pristupa njima,

v) ako je primjenjivo, ostale ugovorne uvjete i odredbe,



z) ako je primjenjivo, naziv i adresu nadleznog nadzornog tijela.

(3) Sukladno stavku 2. tocki i) ovoga Clanka, vjerovnik je duzan potrosacu, besplatno i u
svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, staviti na raspolaganje

izvjestaj u obliku otplatnog plana.

(4) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potrosaca ne rezultiraju trenutaénom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili nekim dodatnim
ugovorom, informacije koje se traze u stavku 2. ovoga ¢lanka obuhvacaju jasnu i odredenu
izjavu da takav ugovor o kreditu ne predstavlja instrument osiguranja naplate ukupnog iznosa

iskoristenog kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruzi takvo osiguranje naplate.

(5) Ugovor o kreditu u obliku prekoraCenja iz Clanka 3. stavka 2. ovoga Zakona mora

sadrZavati sljedece:
a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i adresu

ukljucenoga kreditnog posrednika,
c) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita i uvjete kojima se ureduje povlacenje novca na osnovi ugovora o

kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete kojima se ureduje njezina primjena, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, kao i razdoblja,
uvjete i postupak promjene kamatne stope te, ako se u razliCitim okolnostima primjenjuju

razlicite kamatne stope, navedene informacije u odnosu na sve stope koje se primjenjuju,
f) naznaku da se od potroSaca moze u svakom trenutku zatraziti otplata kredita u cijelosti,
g) uvjete kojima se ureduje ostvarivanje prava na povlacenje iz ugovora o kreditu,

h) informacije o naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora i uvjete prema

kojima se te naknade smiju mijenjati.

Informacije o kamatnoj stopi



Clanak 11.

(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca o
svim promjenama tih stopa, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, najmanje 15
dana prije nego Sto se one po¢nu primjenjivati. Informacije moraju sadrzavati iznos anuiteta
koji se trebaju upladivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni

broj ili u€estalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima.

(2) U ugovoru o kreditu stranke mogu ugovoriti da se informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
potrosacu pruzaju periodi¢no ako je promjena kamatne stope vezana za promjenu referentne
stope, pod uvjetom da je nova referentna stopa javno dostupna, odnosno da je dostupna u

poslovnim prostorima vjerovnika.

Promjenjiva kamatna stopa
Clanak 11.a (NN 143/13)
(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan:

a) definirati parametar koji prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive

kamatne stope, a koji je jasan i poznat potrosacima i

b) kvalitativno i kvantitativno razraditi uzrocno-posljedicne veze kretanja parametra iz tocke

a) ovoga stavka i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope i

c) odrediti u kojim se razdobljima razmatra donosSenje odluke o korekciji visine kamatne

stope (koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja).

(2) Parametar iz stavka 1. ovoga clanka je jedna od sljedecih varijabli: EURIBOR, LIBOR,
NRS, prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija ili prosjeCna kamatna stopa na
depozite gradana u odnosnoj valuti. Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj
ugovorenog parametra i fiksne marze banke koja ne smije rasti tijekom otplate kredita i koja

se mora ugovoriti zajedno s parametrom.

(3) Promjena kamatne stope u jednom referentnom razdoblju ne moZze biti veca, odnosno kod
smanjenja manja od promjene parametra iz stavka 1. ovoga Clanka izrazene u postotnim

bodovima.



(4) Ako vjerovnik nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, duzan je jasno i nedvojbeno
predociti potrosacu prije sklapanja ugovora o kreditu elemente iz stavka 1. ovoga Clanka, kao
i upozoriti potrosaca na sve rizike ove promjenjivosti te jasno i nedvojbeno ugovoriti u
samome ugovoru o kreditu promjenjive elemente na temelju kojih se izra¢unava promjenjiva

kamatna stopa.

(5) Za sve postojeCe ugovore o kreditu sklopljene do stupanja na snagu ovoga Zakona, u
kojima nisu definirani parametri i njihove uzro¢no posljedi¢ne veze, vjerovnik u skladu s ovim

clankom, mora definirati parametar, i to jednu od sljedecih varijabli:
— referentnu kamatnu stopu (EURIBOR, LIBOR) ili

— NRS ili

— prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija ili

— prosjeénu kamatnu stopu na depozite gradana u odnosnoj valuti

te fiksni dio kamatne stope i razdoblja promjena kamatnih stopa. Pri tome, promjenjiva
kamatna stopa kod ugovora o stambenom kreditu sklopljenih uz valutnu klauzulu, kod kojih
je tecaj ugovorene strane valute u odnosu na ugovoreni tec¢aj na dan prvog koristenja kredita
aprecirao za vise od 20 %, za sve vrijeme dok takva aprecijacija postoji, ne smije biti viSa od
prosjeCne ponderirane kamatne stope hrvatskih kreditnih institucija uz koju su stambeni
krediti u odnosnoj valuti odobravani, umanjene za 30 %, zaokruzeno na dva decimalna
mjesta. To zakonsko ogranicCenje visine kamatne stope se primjenjuje iskljucivo jednokratno i
tijekom ograniCenja kamatna stopa je nepromjenjiva, a ovo ograni¢enje konacno se prestaje
primjenjivati s prvim dospijeCem kreditne obveze nakon §to ugovoreni teCaj odnosne valute
deprecira na razinu ispod navedene aprecijacije, kontinuirano u razdoblju od 30 kalendarskih
dana. Hrvatska narodna banka ¢e do 15. prosinca 2013. godine objaviti podatak o prosje¢noj

kamatnoj stopi iz ovoga stavka.

Vjerovnici su u roku od Sest mjeseci nakon prestanka primjenjivanja zakonskog ogranicCenja
visine kamatne stope duzni, ponuditi konverziju preostalog dijela neotplacenog kredita u
kunski ili kredit s valutnom klauzulom EUR. Ako duznik ne pristane na konverziju u roku od

mjesec dana od datuma ponude, nastavak otplate kredita vrsi se prema ugovorenim uvjetima,



pri ¢emu ne vrijedi ograni¢enje maksimalne kamatne stope iz ¢lanka 11.b ovoga Zakona u
odnosnoj valuti, nego najpovoljnije ograniCenje koje vrijedi za ostale valute sukladno ¢lanku
11.b stavku 1. ovoga Zakona. Troskovi ugovaranja u skladu s ovim stavkom i svi popratni

troskovi u vezi s tim, ne smiju se zaracunati korisniku kredita.

(6) Ako se uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti povecanje
kamatne stope, vjerovnik je duzan potrosacu dostaviti obavijest o takvom povecanju 15 dana
prije njegove provedbe. U roku od tri mjeseca od primitka takve obavijesti, potrosa¢ ima
pravo na prijevremeno vralanje kredita bez obveze placanja bilo kakve naknade vjerovniku
ukljucujudi i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita. U tom slucaju vjerovnik nema pravo

na naknadu Stete zbog ranijeg povrata.

Maksimalna kamatna stopa na stambene kredite
Clanak 11.b (NN 143/13, 78/15)

(1) Maksimalna dopustena kamatna stopa na stambene kredite s ugovorenom promjenjivom
kamatnom stopom (a) u kunama bez valutne klauzule, (b) u EUR i u kunama s valutnom
klauzulom u EUR, kao i (¢) u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF, ne s mije biti
viSa o prosjeCne ponderirane kamatne stope na stanja takvih kredita odobrenih u Republici

Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta uvecane za 1/3.

(2) Maksimalna dopustena kamatna stopa na stambene kredite koji nisu obuhvaéeni stavkom
1. ovoga clanka ne smije biti viSa od najnize prosjeCne ponderirane kamatne stope na stanja

kredita iz stavka 1. ovoga Clanka uvecane za 1/3.

(3) Prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja kredita iz stavka 1. ovoga Clanka prema
utvrdenoj metodologiji i podacima dostupnim na dan 31. listopada Hrvatska narodna banka
duzna je objaviti u »Narodnim novinama« 1. sijenja, a podatke dostupne na dan 30. travnja
duzna je objaviti 1. srpnja.

(4) Hrvatska narodna banka ¢e prvi put utvrditi i objaviti prosjeCnu ponderiranu kamatnu
stopu na stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 10 dana od dana objave ovoga

Zakona u »Narodnim novinama« prema posljednjim poznatim podacima, a vjerovnici Ce



postojeCe promjenjive kamatne stope uskladiti s odnosnim ograni¢enjima najkasnije do 1.
sijeCnja 2014. dok ¢e daljnje korekcije vr§iti na ugovorene dane promjene kamatne stope
temeljem zadnje objavljene prosjeCne ponderirane kamatne stope od strane Hrvatske narodne

banke.

Maksimalna kamatna stopa na ostale potroSacke kredite
Clanak 11.c (NN 143/13, 147/13, 78/15)

(1) Maksimalna dopustena kamatna stopa na ostale potrosacke kredite s ugovorenom
promjenjivom kamatnom stopom (osim stambenih) (a) u kunama bez valutne klauzule, (b) u
EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR, kao i (¢c) u CHF i u kunama s valutnom
klauzulom u CHF, ne smije biti visa od prosje¢ne ponderirane kamatne stope na stanja takvih

kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta, uvecane za 1/2.

(2) Maksimalna dopustena kamatna stopa na ostale potrosacke kredite koji nisu obuhvaceni
stavkom 1. ovoga Clanka ne smije biti viSa od najnize prosjecne ponderirane kamatne stope na

stanja kredita iz stavka 1. ovoga Clanka uveane za 1/2.

(3) ProsjeCne ponderirane kamatne stope na stanja kredita iz stavka 1. ovoga Clanka prema
utvrdenoj metodologiji i podacima dostupnim na dan 31. listopada Hrvatska narodna banka
duzna je objaviti u »Narodnim novinama« 1. sijenja, a podatke dostupne na dan 30. travnja
duzna je objaviti 1. srpnja.

(4) Hrvatska narodna banka ¢e prvi put utvrditi i objaviti prosjeCnu ponderiranu kamatnu
stopu na stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 10 dana od dana objave ovoga
Zakona u »Narodnim novinama«, prema posljednjim poznatim podacima, a vjerovnici Ce
postojeCe promjenjive kamatne stope uskladiti s odnosnim ogranicenjima najkasnije do 1.
sijeCnja 2014. dok Ce daljnje korekcije vrsiti na ugovorene dane promjene kamatne stope

temeljem zadnje objavljene prosjeéne ponderirane kamatne stope od strane Hrvatske narodne

banke.

Clanak 11.d (NN 09/15)



(1) Za ugovore o kreditu u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF, za anuitete
odnosno obroke u redovitoj otplati, te¢Caj CHF prema kuni utvrduje se na razini 6,39 kuna za

1 CHF za razdoblje od jedne godine od stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Razlika visine anuiteta odnosno obroka primjenom tecaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
odnosu na tecaj slobodno formiran na trZistu stranih sredstava pla¢anja na temelju ponude i

potraznje je troSak kreditne institucije.
Obveze u vezi s ugovorom o dopustenom prekoracenju na tekucem racunu
Clanak 12. (NN 143/13)

(1) Kada ugovor o kreditu obuhvada kredit u obliku dopustenog prekoracenja po tekucem
raCunu, vjerovnik je duzan redovito izvjeStajem obavjeStavati potrosaca o stanju i prometu po

raCunu, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, koji sadrzi sljedece pojedinosti:
a) to¢no razdoblje na koje se izvjestaj odnosi,

b) iznose i datume povlacenja novca na osnovi ugovora o kreditu,

c) stanje s prethodnog izvjestaja te datum njegova izdavanja,

d) novo stanje,

e) datume i iznose uplata,

f) primijenjenu kamatnu stopu,

g) sve eventualne naknade koje su bile ukljucene,

h) minimalni iznos koji je potrebno platiti.

(2) Vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, o povedanju kamatne stope ili o eventualnim naknadama koje mora platiti najmanje

15 dana prije nego §to promjene stupe na snagu.

(3) Ugovorom o kreditu dopusteno je dogovoriti da se informacije o promjenama kamatne

stope pruzaju na nacin predviden stavkom 1. ovoga Clanka u slucajevima:
— promjene kamatne stope prouzrocene promjenom referentne stope
— nove referentne stope, pod uvjetom da je ta referentna stopa javno dostupna

— stavljanjem na raspolaganje informacija o novoj referentnoj stopi u prostorima vjerovnika.



(4) Vjerovnik je duzan na ugovoreni nacin obavijestiti potrosaca o umanjenju ili ukidanju
dopustenog prekoracenja po tekuéem raCunu najmanje 30 dana prije dana efektivnog

umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja.

(5) Vjerovnik je duzan omoguditi potrosacu, protiv kojeg vjerovnik nije pokrenuo postupak
prisilne naplate, bez njegova zahtjeva i bez ikakvog dopunskog troska otplatu iznosa za koji je
prethodno dopusteno prekoraCenje umanjeno ili iznosa ukinutog prethodno dopustenog
prekoracenja, u 12 mjesecnih obroka i primjenom kamatne stope koja je vazeca za dopusteno
prekoracenje po tekucem racunu. Ukoliko potrosacu nije omogucena navedena otplata iznosa
za koji je prekoracenje umanjeno ili iznosa ukinutog prethodno dopustenog prekoracenja, nije

duzan prihvatiti smanjenje, odnosno ukidanje odobrenog prekoracenja po tekuéem racunu.

Ugovori o kreditu bez roka dospijeca (revolving)
Clanak 13.

(1) Potrosa¢ moze otkazati ugovor o kreditu bez roka dospijeca, bez naknade, u svakom
trenutku, osim ako su stranke ugovorile rok otkazivanja ugovora o kreditu. Navedeni rok ne

moze biti dulji od mjesec dana.

(2) Vjerovnik moze otkazati ugovor bez roka dospijea najmanje dva mjeseca unaprijed i o

tome je u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju duzZan obavijestiti potrosaca.

(3) Ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, vjerovnik moZe iz opravdanih razloga
otkazati pravo potros$aca na povlaCenje iznosa iskoristenog kredita kod ugovora o kreditu bez
roka dospijeca. Vjerovnik je duzan o otkazivanju i razlozima otkazivanja obavijestiti potrosaca
u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, kada je to mogule, prije samog
otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruzanje informacija

zabranjeno posebnim propisima.

(4) Opravdani razlozi iz stavka 3. ovoga c¢lanka mogu obuhvadati opravdanu sumnju o
neovlastenom koriStenju kredita, opravdanu sumnju o prijevari vezanoj za kredit, znacajno
povecanje rizika da potrosa¢ nece ispuniti svoju obvezu otplate kredita vjerovniku i druge

sli¢ne situacije.



Pravo na odustanak od ugovora
Clanak 14.

(1) Potrosa¢ ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja

razloga. Rok od 14 dana pocinje teci:
a) od dana sklapanja ugovora o kreditu ili

b) od dana primitka od vjerovnika uvjeta i informacija u skladu sa ¢lankom 10. ovoga Zakona

ako je taj dan iza dana iz tocke a) ovoga stavka.

(2) Prilikom odustanka od ugovora o kreditu potrosac je duzan:

a) u cilju valjanosti odustanka prije isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, obavijestiti o tome
vjerovnika u skladu s informacijama koje mu je pruzio vjerovnik sukladno ¢lanku 10. stavku
2. tocki p) ovoga Zakona. Obavijest se mora dostaviti u pisanom obliku ili nekom drugom

trajnom mediju koji je dostupan vjerovniku,

b) platiti vjerovniku glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlaenja novca na osnovi
ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana nakon $to je
vjerovniku poslao obavijest o odustanku. Kamata se obracunava na temelju dogovorene
kamatne stope. Vjerovnik nema pravo na drugu naknadu od potrosaca u slucaju odustanka
od ugovora, osim naknade za jednokratne pristojbe koje vjerovnik placa javnom upravnom
tijelu.

(3) Ako vjerovnik ili treca strana pruzaju i dodatne usluge u pogledu ugovora o kreditu na
temelju ugovora izmedu trece strane i vjerovnika, potrosaca viSe ne obvezuje taj ugovor o
dodatnim uslugama ako potrosac ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora o kreditu u

skladu s ovim ¢lankom.

(4) Ako potrosac ima pravo na odustanak od ugovora o kreditu prema stavku 1., 2.1 3. ovoga
Clanka, ne primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje zastitu potrosaca u dijelu koji se
odnosi na pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora o financijskim uslugama sklopljen

sredstvom daljinske komunikacije.



(5) Odredbe stavka 1. do 4. ovoga Clanka ne primjenjuju se na ugovore o kreditu kod kojih se
zakonom zahtijeva da budu sklopljeni kod javnog biljeznika, pod uvjetom da javni biljeznik

potvrdi da se potrosacu jamce prava predvidena ¢lancima 5.1 10. ovoga Zakona.
Povezani ugovori o kreditu

Clanak 15.

(1) Ako potrosaC ostvaruje svoje pravo sukladno posebnim propisima, na odustanak od
ugovora o kupnji proizvoda ili usluga, prije nego $to su oni ispladeni ili isporuCeni potrosaca
viSe ne obvezuje povezani ugovor o kreditu.

(2) Ako obveze iz ugovora o kupnji proizvoda ili usluga koje su predmet povezanog ugovora o
kreditu nisu ispunjene ili nisu uredno ispunjene, potrosa¢ ima pravo traziti ispunjenje od
vjerovnika, ako je ispunjenje, na koje je ovlasten na temelju zakonskih propisa ili ugovora o

kupnji proizvoda ili usluga, prethodno bez uspjeha zatrazio od dobavljaca.

Prijevremena otplata
Clanak 16.

(1) Potrosa¢ ima pravo u svakom trenutku ispuniti djelomice ili u cijelosti svoje obveze iz
ugovora o kreditu. U tom sluaju ima pravo na smanjenje ukupnih troskova kredita, a
smanjenje sastoji se od kamata i drugih troskova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora

o kreditu.

(2) U slucaju prijevremene otplate kredita vjerovnik ima pravo na pravednu i objektivhu
naknadu za moguce troskove izravno povezane s prijevremenom otplatom kredita, pod
uvjetom da je kredit prijevremeno otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna

kamatna stopa.

(3) Iznos naknade iz stavka 2. ovoga Clanka ne smije premasiti 1% iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz
ugovora o kreditu dulje od godinu dana. Ako je to razdoblje krade od godine dana, iznos

naknade ne smije premasiti 0,5% iznosa kredita koji se ranije otplacuje.

(4) Naknada iz stavka 2. ovoga Clanka ne placa se:



a) ako se otplata izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate kredita,
b) ako se radi o dopustenom prekoracenju ili
¢) ako je kredit otplacen u razdoblju tijekom kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

(5) Vjerovnik moze traziti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka samo pod uvjetom da iznos

prijevremene otplate premasuje 75.000,00 kuna unutar 12 mjeseci.
(6) Iznos naknade iz stavka 3. ovoga Clanka ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potrosac

platio tijekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovora o

kreditu.

Prijenos prava
Clanak 17.

(1) U slucaju prijenosa vjerovnikovih prava na trecu osobu sukladno odredbama ugovora o
kreditu, potrosac ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom vjerovniku, isticati i sve one

prigovore koje je mogao istaknuti izvornom vjerovniku.

(2) Izvorni vjerovnik duZan je obavijestiti potrosaca o prijenosu prava iz stavka 1. ovoga
Clanka, osim ako na temelju ugovora s novim vjerovnikom nastavi pruzati kreditne usluge

potrosacu.

Presutno prihvaceno prekoracenje
Clanak 18.
(1) Ako prema ugovoru o tekuéem racunu postoji preSutna moguénost da potrosac koristi
prekoracenje, takav ugovor mora sadrzavati i informacije iz ¢lanka 6. stavka 2. tocke e).

Vjerovnik je duzan redovito pruzati navedene informacije u pisanom obliku ili nekom drugom

trajnom mediju.

(2) U slucaju znacajnog prekoracenja duljeg od mjesec dana, vjerovnik je duzan bez odgode

obavijestiti potrosaca u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju:

a) o Cinjenici da je doslo do prekoracenja,



b) o iznosu prekoracenja,
¢) o kamatnoj stopi,

d) o svim moguéim kaznama, naknadama ili kamatama na dospjele neplacene obveze.

Obveze kreditnih posrednika prema potrosacu
Clanak 19. (NN 143/13)
Kreditni posrednici duzni su:

a) u oglasavanju ili dokumentu namijenjenom potrosacu navesti djelokrug svojih ovlasti, a
posebice obavljaju li poslove posredovanja za jednog ili viSe vjerovnika ili kao neovisni

posrednici;

b) navesti iznos naknade, ako takva postoji, koju je potrosac¢ duzan platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge, te dogovoriti naknadu s potrosaCem u pisanom obliku ili

nekom drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora;

c) priopditi vjerovniku iznos naknade, ako takva postoji, koju je potrosa¢ duzan platiti

kreditnom posredniku za njegove usluge u svrhu izracuna EKS-a.

IV.a KONVERZIJA KREDITA DENOMINIRANIH U CHF I DENOMINIRANIH U
KUNAMA S VALUTNOM KLAUZULOM U CHF

Predmet konverzije
Clanak 19.a (NN 102/15)
(1) Ovom glavom ureduju se obveze vjerovnika i potrosaca:
— u postupku konverzije kredita denominiranih u CHF u kredite denominirane u EUR,

— u postupku konverzije kredita denominiranih u kunama s valutnom klauzulom u CHF u

kredite denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR i

— u postupku konverzije trazbine nastale zbog prestanka ugovora o kreditu iz podstavaka 1. i

2. ovoga stavka iz trazbine denominirane u CHF u denominiranu u EUR odnosno iz trazbine



denominirane u kunama s valutnom klauzulom u CHF u denominiranu u kunama s valutnom

klauzulom u EUR.

(2) Odredbe ove glave primjenjuju se na kredite denominirane u CHF i denominirane u
kunama s valutnom klauzulom u CHF, bez obzira na vrstu i namjenu, u kojima duznikova
obveza iz kredita ili obveza vraCanja primljenog nastala zbog prestanka ugovora o kreditu nije

ispunjena ili prisilno ostvarena.

(3) Odredbe ove glave ne primjenjuju se na kredite iz stavka 2. ovoga Clanka za koje je do
dana stupanja na snagu ovoga Zakona provedena konverzija kredita iz CHF u drugu valutu ili
kune ili valutne klauzule u CHF u drugu valutnu klauzulu ili kune i na kredite denominirane u
CHF i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u CHF i na kredite denominirane u
CHF i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u CHF kod kojih je duZznikova obveza

ispunjena ili prisilno ostvarena.

(4) Iznimno od ¢lanka 3. stavka 1. toCke a) ovoga Zakona, odredbe ove glave primjenjuju se i

na ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupan iznos kredita veéi od 1.000.000,00 kuna.

(5) U smislu ove glave vjerovnik je i osoba na koju je prenesena trazbina iz obveznih odnosa

navedenih u stavku 1. ovoga Clanka.

Nacelo konverzije kredita
Clanak 19.b (NN 102/15)

Konverzija kredita denominiranog u CHF u kredit denominiran u EUR i kredita
denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u CHF u kredit denominiran u kunama s
valutnom klauzulom u EUR podrazumijeva konverziju kredita radi promjene valute, odnosno
valutne klauzule u kojoj je denominiran i provodi se na nacin da se poloZaj potrosaca s
kreditom denominiranim u CHF izjednaci s polozajem u kojem bi bio da je koristio kredit
denominiran u EUR, a polozaj potrosaca s kreditom denominiranim u kunama s valutnom
klauzulom u CHF izjednaci s poloZajem u kojem bi bio da je koristio kredit denominiran u

kunama s valutnom klauzulom u EUR.



Nacin izrac¢una konverzije kredita
Clanak 19.c (NN 102/15)

(1) Konverzija kredita podrazumijeva konverziju radi promjene valute odnosno valutne

klauzule u kojoj je denominiran i izraCunava se na nacin da se:

1. na iznos pocetno odobrene glavnice kredita denominiranog u CHF i denominiranog u
kunama s valutnom klauzulom u CHF izracuna iznos glavnice kredita denominiranog u EUR
i denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u EUR, po tecaju primjenjivom na datum
isplate kredita, a koji teCaj je jednak teCaju one vrste koji je vjerovnik na taj datum
primjenjivao na kredite iste vrste i trajanja denominirane u EUR i u kunama s valutnom
klauzulom u EUR, pri ¢emu se iznosom pocetno odobrene glavnice smatra iznos koji je
zaduzen u poslovnim knjigama vjerovnika, a koji iznos moze biti veci od ispla¢enog iznosa

zbog tecajne razlike zbog kupoprodaje deviza prilikom isplate kredita,

2. umjesto pocetno ugovorene kamatne stope kredita denominiranog u CHF i denominiranog
u kunama s valutnom klauzulom u CHF primijeni kamatna stopa jednaka kamatnoj stopi (po
iznosu, vrsti i razdoblju promjene) koju je vjerovnik primjenjivao na kredite iste vrste i trajanja
denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR na datum
sklapanja ugovora o kreditu, uvazavajuéi smanjenja kamatnih stopa, tecaj ili uvjete odobrene
odredenim istovrsnim skupinama potrosaa temeljem dobi, namjene kredita, iste vrste i
trajanja u EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR na datum sklapanja ugovora o

kreditu denominiranog u CHF i denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u CHF,

3. pocetno utvrden otplatni plan kredita denominiranog u CHF i denominiranog u kunama s
valutnom klauzulom u CHF ukljucujuéi sve njegove izmjene, na temelju kojeg su izraCunati
obroci odnosno anuiteti u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF, zamijeni novim
otplatnim planom izraCunatim u skladu s tockama 1. i 2. ovoga stavka, i na temelju kojeg se
izraCunavaju novi obroci odnosno anuiteti u EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR,
uzimajuéi u obzir sve izmjene ugovornih uvjeta koji se odnose na iznos, namjenu i rokove
dospijeca glavnice te iznos, vrstu i razdoblje promjene kamatnih stopa i ostale promjene koje
su tijekom trajanja ugovora o kreditu uvjetovale izmjenu pocetno utvrdenog otplatnog plana i

obroka odnosno anuiteta,



4. iznosi uplaceni radi namirenja pocetno utvrdenih obroka odnosno anuiteta u CHF i
kunama s valutnom klauzulom u CHF (osim uplata na ime naplaCenih zateznih kamata,
naknada i troskova koji se ne uzimaju u obzir za potrebe izracuna konverzije) pretvore u EUR
i u valutnu klauzulu u EUR po teCaju primjenjivom na datum uplate, a koji teCaj je jednak
teCaju one vrste koji je vjerovnik na taj datum primjenjivao na kredite iste vrste i trajanja
denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR. Takvi iznosi
pretvoreni u EUR i valutnu klauzulu u EUR predstavljaju osnovu za namirenje obroka
odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih po novom otplatnom planu u
EUR i valutnoj klauzuli u EUR iz toCke 3. ovoga stavka, pri ¢emu se postuje redoslijed
namirenja dospjelih obveza sukladno opéim uvjetima vjerovnika, ali ne obracunavaju zatezne

kamate,

5. ukupni uplaéeni iznos utvrden u EUR i valutnoj klauzuli u EUR na nacin iz tocke 4. ovoga
stavka veéi od ukupnog iznosa obroka ili anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih

na nacin iz tocke 3. ovoga stavka smatra preplatom koja se:

— ako iznos preplate ne prelazi ukupni zbroj obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj
klauzuli u EUR, preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz tocke 3. ovoga
stavka, koristi za namirenje buducih obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u
EUR koji ¢e dospjeti na nacin da se sukcesivno kod placanja buduceg obroka odnosno
anuiteta koji ¢e dospjeti iznos do najviSe 50% dospjelog obroka odnosno anuiteta u EUR i
valutnoj klauzuli u EUR namiri preplatom, sve dok se preplata u potpunosti ne iskoristi, pri
c¢emu ako iznos preplate prelazi vise od 50% ukupnog zbroja obroka odnosno anuiteta u EUR
i valutnoj klauzuli u EUR, preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz tocke
3. ovoga stavka, vjerovnik i potrosa¢ sporazumom definiraju nacin iskoristavanja iznosa
preplate iznad 50% ukupnog zbroja obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u

EUR,

— ako iznos preplate prelazi ukupni zbroj obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli
u EUR preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz tocke 3. ovoga stavka,
vrata potrosaCu od strane vjerovnika u roku od 60 dana od datuma prihvata konverzije od

strane potrosaca,



Iznos preplate iz ove tocke preracunava se u kune po tecaju na dan 30. rujna 2015. i na njega

vjerovnik nije duzan obracCunati kamatu niti teCajnu razliku, ve¢ njih snosi potrosac.

6. ukupni uplaéeni iznos utvrden u EUR i valutnoj klauzuli u EUR na nacin iz toc¢ke 4. ovoga
stavka manji od ukupnog iznosa obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u EUR
utvrdenih na nacin iz to¢ke 3. ovoga stavka, namiri vjerovniku od strane potrosaca sukladno
sporazumu vjerovnika i potrosaca, a obveze po novom otplatnom planu u EUR i valutnoj

klauzuli u EUR nastave ispunjavati od strane potrosaca,

7. iznos preostale neotpladene glavnice u EUR i kunama s valutnom klauzulom u EUR
utvrduje na dan 30. rujna 2015., kao razlika novog otplatnog plana utvrdenog sukladno tocki
3. ovoga stavka i upladenih iznosa utvrdenih sukladno tocki 4. ovoga stavka, pri ¢emu iznos
preplate utvrden u tocki 5. ovoga stavka ne umanjuje iznos preostale neotplacene glavnice u
EUR i kunama s valutnom klauzulom u EUR, a manje uplaeni iznos utvrden u tocki 6. ovoga

stavka namiruje se sukladno sporazumu vjerovnika i potrosaca,
8. ucinak konverzije utvrdi kao razlika:

— stanja neotplaene glavnice u CHF i valutnoj klauzuli u CHF evidentirane u poslovnim
knjigama vjerovnika na dan 30. rujna 2015. izracunata u EUR i u kunama s valutnom
klauzulom u EUR, po teCaju primjenjivom na dan 30. rujna 2015., a koji teCaj je jednak tecaju
one vrste koji je vjerovnik na taj datum primjenjivao na kredite iste vrste i trajanja u EUR i u
kunama s valutnom klauzulom u EUR, pri ¢emu se ograniCenje tecaja iz ¢lanka 11.d ovoga
Zakona odnosi na obroke odnosno anuitete u CHF i valutnoj klauzuli u CHF koji dospijevaju

do isteka roka ogranicenja iz ¢lanka 11.d ovoga Zakona i
— iznosa neotplacene glavnice iz tocke 7. ovoga stavka.

(2) Stavak 1. ovoga Clanka na odgovarajuci nacin primjenjuje se i na izracun obveze vracanja
primljenog nastale zbog prestanka ugovora o kreditu pri cemu se konverzija provodi na dan

30. rujna 2015. odnosno na dan prestanka ugovora o kreditu.

Informiranje

Clanak 19.d (NN 102/15)



(1) Za potrebe provjere izraCuna konverzije vjerovnik je duzan izraditi kalkulator na temelju
kojeg je izraCunata konverzija, koji ukljuCuje detaljan pregled izracuna svih elemenata
izracuna konverzije utvrdene u ¢lanku 19.c ovoga Zakona, te ga uciniti dostupnim svakom
pojedinom potrosacu preko svojih mreznih stranica, a kojem Ce potrosac pristupiti preko svog

osobnog identifikacijskog broja.

(2) Za potrebe provjere izracuna konverzije vjerovnik je duzan potroSacu omoguditi pristup
povijesnom pregledu opcih uvjeta kreditiranja, povijesnom pregledu odluka o kamatnim
stopama, povijesnom pregledu dnevnih tecCajeva primjenjivih na kredite denominirane u CHF i
denominirane u kunama s valutnom klauzulom u CHF te na kredite denominirane u EUR i
denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR koje je vjerovnik primjenjivao na
kredite iste vrste i trajanja denominirane u CHF i denominirane u kunama s valutnom
klauzulom u CHF te na kredite denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom

klauzulom u EUR.

(3) Prije objave kalkulatora iz stavka 1. ovoga Clanka na mreznoj stranici vjerovnik je duzan
pribaviti misljenje ovlastenog revizora ili sudskog vjestaka da je kalkulator izraden u skladu s
nacinom izraCuna propisanim c¢lankom 19.c ovoga Zakona te takvo misljenje objaviti na

svojim mreZnim stranicama u roku od 45 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Konverzija kredita
Clanak 19.e (NN 102/15)

(1) Vjerovnik je duzan u roku od 45 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
preporuc¢enom posiljkom uz povratnicu dostaviti potrosacu izraCun konverzije kredita, sa
stanjem na dan 30. rujna 2015. izraCunatim u skladu s ¢lankom 19.c ovoga Zakona, zajedno
s prijedlogom novog ili izmijenjenog ugovora o kreditu.

(2) Takoder, zajedno s izraCunom konverzije vjerovnik je duzan dostaviti i pregled stanja svih
pojedinacnih vrsta trazbina, odnosno izvod otvorenih stavaka od potrosaca na temelju

ugovora o kreditu denominiranom u CHF i denominiranom u kunama s valutnom klauzulom



u CHF koji je predmet konverzije na dan 30. rujna 2015., preraCunato u kune po teCaju one

vrste koji je vjerovnik primijenio za izracun konverzije.

(3) Vjerovnik je duzan izracun konverzije iz stavka 1. ovoga clanka zajedno s pregledom
stanja svih pojedinacnih trazbina od potrosaca, odnosno izvodom otvorenih stavaka u skladu
sa stavkom 2. ovoga Clanka dostaviti preporu¢enom posiljkom s povratnicom i osobama od
kojih je zahtijevao ili ima pravo zahtijevati ispunjenje obveze iz kredita u CHF i u kunama s

valutnom klauzulom u CHF.

(4) IzraCun konverzije iz stavka 1. ovoga clanka mora sadrzavati jasan pregled svih promjena
i iz kojega mora biti razumljivo na koji je nacin utvrden iznos preostale neotplacene glavnice u
EUR i kunama s valutnom klauzulom u EUR iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 7. ovoga Zakona,
iznos preplate iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 5. ovoga Zakona ako je ona utvrdena, odnosno

manje pladeni iznos iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 6. ovoga Zakona ako je on utvrden.

(5) U slucaju prihvata konverzije kredita potrosac je o prihvatu izraCuna konverzije duZzan,
preporucenom posiljkom uz povratnicu ili osobno, obavijestiti vjerovnika u roku od 30 dana
od dana primitka izracuna konverzije iz stavka 1. ovoga Clanka i pregleda stanja svih trazbina

vjerovnika, odnosno izvoda otvorenih stavaka iz stavka 2. ovoga clanka.

(6) Ako potrosac ne prihvati izraCun konverzije kredita ili ne sklopi s vjerovnikom sporazum
iz Clanka 19.c stavka 1. toCke 6. ovoga Zakona, otplata kredita nastavlja se prema vazeéim

ugovorenim uvjetima i sukladno odredbama ovoga Zakona.
(7) Ako potrosac prihvati izraCun konverzije kredita:

— uCinak konverzije iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 8. ovoga Zakona snosi vjerovnik, a ona se u
poslovnim knjigama vjerovnika iskazuje kao uskladenje trazbine zbog promjene tecajeva,
odnosno rashod temeljem povrata preplate iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 5. podtocaka 1. i 2.

ovoga Zakona,

— razliku u pocetnoj glavnici zbog kupoprodaje deviza iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 1. ovoga
Zakona, iznos naplacenih zateznih kamata, naknada i troskova iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke
4. ovoga Zakona, iznos kamate i teCajnih razlika na ime preplate iz ¢lanka 19.c stavka 1.

toCke 5. ovoga Zakona snosi potrosac.



(8) Ako su ugovorom o kreditu denominiranom u CHF i denominiranom u kunama u
valutnoj klauzuli u CHF potrosacu bile odobrene pogodnosti u vidu smanjene kamatne stope,
posebnog tecaja ili druge specificne pogodnosti po odluci vjerovnika, vjerovnik ih nije duzan
primijeniti na izraCun konverzije iz Clanka 19.c ovoga Zakona, ve¢ one padaju na teret
potrosaca. Pritom se pogodnostima ne smatraju posebna smanjenja kamatnih stopa, posebni
teCaj ili povoljniji uvjeti odobreni odredenim istovrsnim skupinama potrosaca temeljem dobi,
namjene kredita, iste vrste i trajanja u EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR na
datum sklapanja ugovora o kreditu denominiranog u CHF i denominiranog u kunama s

valutnom klauzulom u CHF.

(9) Ako potrosaC prihvati izracun konverzije kredita, vjerovnik nele traziti dodatne
instrumente osiguranja pla¢anja, u odnosu na ugovorene, niti postavljati dodatne uvjete

potrosacu kojima bi se derogirala njegova druga prava.

(10) Svi popratni troskovi konverzije kredita ne smiju se zaraCunati potrosacu.

Prijelazno razdoblje
Clanak 19.f (NN 102/15)

(1) Potrosac je duzan nastaviti placati obroke odnosno anuitete utvrdene otplatnim planom
vazeCim prije konverzije kredita denominiranog u CHF i denominiranog u kunama s

valutnom klauzulom u CHF do dana sklapanja novog ili izmijenjenog ugovora o kreditu.

(2) Razlika izmedu uplacenog iznosa u prijelaznom razdoblju i iznosa za uplatu po obroku
odnosno anuitetu u EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR utvrdenom novim
otplatnim planom iz Clanka 19.c stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona utvrdit ¢e se prilikom
dospijeca prvog sljedeceg anuiteta odnosno obroka u EUR i u kunama s valutnom klauzulom
u EUR novog otplatnog plana iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona te Ce se tako
utvrdena razlika smatrati preplatom iz clanka 19.c stavka 1. toCke 5. ovoga Zakona ili manje

uplacenim iznosom iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 6. ovoga Zakona.

Prava osobe koja je ispunila obvezu iz kredita



Clanak 19.g (NN 102/15)

(1) Jamac ili druga osoba iz Clanka 19.e stavka 3. ovoga Zakona od koje je vjerovnik
zahtijevao ili ima pravo zahtijevati ispunjenje obveze iz kredita u CHF i u kunama s valutnom
klauzulom u CHF moze s vjerovnikom u svoje ime ugovoriti trazbinu u korist potrosaca ako
je utvrden iznos preplate iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 5. ovoga Zakona i ako potrosac ne

prihvati izracun konverzije kredita.

(2) Ugovorom iz stavka 1. ovoga Clanka potrosac stjece vlastito i neposredno pravo prema
vjerovniku kao da je prihvatio izraCun konverzije, a ugovaratelj ima pravo zahtijevati da
vjerovnik ispuni prema potrosacu $to je ugovoreno u korist tog potrosaca.

(3) Ako potrosac izjavi da ne prihvaca ili odbije korist koja je ugovorena za njega, korist
pripada ugovaratelju.

(4) Vjerovnik moze isticati potrosacu sve prigovore koje ima prema ugovaratelju po osnovi

ugovora kojim je ugovorena korist za potrosaca.

(5) Ugovorom iz stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik pristaje umanjiti traZzbinu prema potrosacu

odgovaraju¢om primjenom nacela i pravila iz ¢lanaka 19.b do 19.f ovoga Zakona.

Porezni tretman ucinka konverzije
Clanak 19.h (NN 102/15)

(1) Ucinak konverzije iz Clanka 19.e stavka 7. ovoga Zakona koji rezultira rashodom u
poslovnim knjigama vjerovnika, porezno je priznati rashod vjerovnika u smislu posebnog
propisa o porezu na dobit, vodeci se nacelom izbjegavanja dvostrukog oporezivanja i nacelom

izbjegavanja dvostrukog umanjenja porezne osnovice.

(2) Vjerovnik je duZan uz poreznu prijavu poreza na dobit za razdoblje u kojem je u
poslovnim knjigama evidentiran rashod iz stavka 1. ovoga cClanka, dostaviti kumulativni
sazetak izraCuna konverzija iz ¢lanka 19.e ovoga Zakona temeljem kojeg je evidentirao rashod
u poslovnim knjigama, kao i dokaz iz kojeg nedvojbeno proizlazi da je rashod porezno

tretiran u skladu s odredbama stavka 1. ovoga ¢lanka.



(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovoga Clanka na odgovarajuéi se naCin primjenjuju na oporezivanje
ucinka konverzije iz ¢lanka 19.e stavka 7. ovoga Zakona ako vjerovnik podlijeZe oporezivanju

porezom na dohodak.

(4) Ucinak konverzije iz Clanka 19.e stavka 7. ovoga Zakona ne smatra se dohotkom

potrosaca u smislu posebnog propisa o porezu na dohodak.

(5) Odredbe stavaka 1. do 4. ovoga Clanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na rashod
temeljem povrata preplate iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 5. podtocaka 1. i 2. ovoga Zakona i

povrata iz ¢lanka 19.c stavka 2. ovoga Zakona.

Izvjesce o provedbi konverzije kredita
Clanak 19.i (NN 102/15)

Vjerovnik je duzan dostaviti Ministarstvu financija u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona izvje$ée o rezultatima provedbe konverzije kredita, koje sadrzi najmanje

sljedece podatke:

— broj potrosaca koji su prihvatili, odnosno nisu prihvatili konverziju kredita denominiranih u

CHF u kredite denominirane u EUR,

— broj potrosaca koji su prihvatili, odnosno nisu prihvatili konverziju kredita denominiranih u
kunama s valutnom klauzulom u CHF u kredite denominirane u kunama s valutnom

klauzulom u EUR,

— broj potrosaca koji su prihvatili, odnosno nisu prihvatili konverziju trazbine nastale zbog
prestanka ugovora o kreditu denominiranih u CHF i kredita denominiranih u kunama s

valutnom klauzulom u CHF,

— stanje kredita denominiranih u CHF i kredita denominiranih u kunama s valutnom
klauzulom u CHF po vrstama kredita, odnosno trazbina nastalih zbog prestanka ugovora o
kreditu denominiranih u CHF odnosno kredita denominiranih u kunama s valutnom
klauzulom u CHF, na dan prije konverzije i nakon konverzije, zajedno s iznosima ucinka

konverzije.



IV.b NISTETNOST I SUDSKI POSTUPCI
Nistetnost ugovora i posljedice nistetnosti
Clanak 19.j (NN 102/15)

(1) Ako je ugovor o kreditu sklopio vjerovnik, odnosno kreditni posrednik koji nema
odobrenje za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja, odnosno za posredovanje pri

potrosaCkom kreditiranju, ugovor je nistetan.

(2) U slucaju postojanja obveze vracanja primljenog iz stavka 1. ovoga Clanka potrosac je na
primljeni iznos duzan platiti kamate od dana pravomocnosti odluke kojom se utvrduje

nisStetnost.
Odgoda ovrhe
Clanak 19.k (NN 102/15)

(1) Ako se radi ostvarenja trazbine iz ugovora o kreditu s medunarodnim obiljeZjem vodi
ovrsni postupak protiv potrosaca koji je podnio tuzbu radi utvrdenja niStetnosti, sud Ce, na
prijedlog ovrsenika, odgoditi ovrhu do pravomocénog okoncanja postupka radi utvrdenja
niStetnosti, ne ispitujui postojanje drugih zakonom propisanih pretpostavki o odgodi ovrhe
na prijedlog ovrsenika.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka ovrhovoditelj ne moze uvjetovati odgodu ovrhe

davanjem jamcevine.

(3) Prijedlog za odgodu ovrhe prema ovom Zakonu potrosa¢ kao ovrSenik moze zatraziti
neovisno od toga je li podnio prijedlog za odgodu ovrhe u ovr§nom postupku koji je u tijeku

na dan stupanja na snagu ovoga Zakona.

Nadleznost suda
Clanak 19.1 (NN 102/15)

(1) U sporovima koji nastanu u vezi s ugovorom o kreditu potrosa¢ moze pokrenuti postupak
protiv druge ugovorne strane bilo pred sudovima drzave u kojoj druga ugovorna strana ima
sjediste, ili, neovisno o sjedistu druge ugovorne strane, pred sudovima mjesta gdje potrosac

ima prebivaliste.



(2) Druga ugovorna strana moze pokrenuti postupak protiv potrosaca samo pred sudovima
drzave u kojoj potrosac¢ ima prebivaliste.

(3) Odredbe stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne utjeCu na pravo podnoSenja protutuzbe pred
sudom pred kojim tece parnicni postupak po tuzbi.

(4) Od odredbi stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka moze se odstupiti samo sporazumom:

1. koji je sklopljen nakon nastanka spora

2. koji omoguluje potroSacu pokretanje postupka pred sudom razli¢itim od suda koji je

naveden u stavku 1. ovoga Clanka ili

3. koji je sklopljen izmedu potrosaca i druge ugovorne strane, od kojih oba u vrijeme
sklapanja ugovora imaju prebivaliste ili uobiCajeno boraviste, odnosno sjediste u istoj drzavi i
kojim se prenosi nadleznost na sudove te drzave, pod pretpostavkom da taj sporazum nije

suprotan pravu te drZave.

V. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
Izracun efektivne kamatne stope
Clanak 20. (NN 143/13)

(1) Efektivna kamatna stopa, izjednacujuéi na godiSnjoj osnovi sadasnju vrijednost svih
obveza (iskoristeni iznos kredita, otplata i naknada), buducih ili postojecih, dogovorenih
izmedu vjerovnika i potrosaca, izraCunava se u skladu s metodologijom definiranom aktom

Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS.

(2) U svrhu izracuna EKS-a moraju se odrediti ukupni troskovi kredita za potrosaca, uz
iznimku naknada koje je potrosa¢ duZzan platiti za nepostovanje obveza ugovora o kreditu i
drugih naknada osim kupovne cijene za kupnju proizvoda ili usluga koju je potrosac obvezan

platiti neovisno o tome provodi li se transakcija u gotovini ili na kredit.

Troskove upravljanja ra¢unom na kojemu su vidljive i transakcije uplata i iskoristeni iznos
kredita, troSkove uporabe sredstava placanja i za transakcije uplata i iskoriSteni iznos kredita

te sve druge troskove koji se odnose na transakcije uplata potrebno je obuhvatiti ukupnim



troskovima kredita za potrosaca osim ako je otvaranje racuna opcionalno i ako su troskovi
raCuna jasno i zasebno pokazani u ugovoru o kreditu ili u kojemu drugom ugovoru
sklopljenom s potrosacem.
(3) Izracun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu ostati valjanim tijekom
dogovorenog razdoblja te ¢e vjerovnik i potrosac ispuniti svoje obveze prema uvjetima i
datumima navedenima u ugovoru o kreditu.
(4) Kod ugovora o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom, pristojbe sadrzane u EKS-u, a
koje se ne mogu izmjeriti u trenutku izracuna, EKS se izraCunava prema pretpostavci da Ce
kamatna stopa i ostale naknade ostati fiksnima u odnosu na pocetnu kamatnu stopu i da Ce se
primjenjivati do kraja ugovora o kreditu.
(5) Ako je potrebno, mogu se koristiti i dodatne pretpostavke za izracun EKS-a navedene u
Prilogu III Pravilnika o obvezi informiranja potrosada i o dodatnim pretpostavkama za
izraCun efektivne kamatne stope (»Narodne novine«, br. 14/10. i 124/13.) koji donosi
ministar financija.
Gornja granica EKS-a
Clanak 20.a (NN 143/13, 78/15)

(1) Maksimalna EKS za potrosacke kredite sukladno ovome Zakonu jednaka je stopi

zakonskih zateznih kamata uveéanoj za dva postotna boda.

(2) Maksimalna EKS za stambene kredite sukladno ovome Zakonu jednaka je stopi

zakonskih zateznih kamata.

VI. ODOBRENJE ZA PRUZANJE USLUGA
Odobrenje za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja
Clanak 21.

(1) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, ne moze pruzati, odnosno posredovati pri

potrosaCkom kreditiranju bez odobrenja (u nastavku teksta: odobrenje).



(2) Odobrenje nije potrebno kreditnim institucijama i kreditnim unijama kojima odobrenje za
odobravanje kredita izdaje Hrvatska narodna banka na temelju zakona kojima se ureduje
poslovanje tih institucija, kao ni institucijama za platni promet i institucijama za elektronicki
novac za odobravanje kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje te institucije pruzaju na
temelju odobrenja Hrvatske narodne banke. Odobrenje nije potrebno leasing drustvima
kojima odobrenje za obavljanje financijskog leasinga izdaje Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga na temelju posebnih zakona kojima se ureduje poslovanje leasing drustava.
Odobrenje nije potrebno ni Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak, kao ni vjerovnicima koji
odobravaju kredite iskljudivo svojim zaposlenicima. Odobrenje takoder nije potrebno
vjerovnicima trgovcima prodavateljima koji omogucavaju potrosacima placanje robe ili usluga
u Cetiri ili manje obroka u razdoblju od godine dana od dana kupnje.

(3) Odobrenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje Ministarstvo financija na rok od tri godine.

(4) Protiv rjeSenja u upravnom postupku povodom zahtjeva za izdavanje odobrenja Zalba nije

dopustena i protiv njih se moze pokrenuti upravni spor.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukdije odredeno, na postupak odlucivanja Ministarstva
financija primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

(6) Ministar financija pravilnikom propisuje obvezu izvjeséivanja Ministarstva financija,
kadrovske, tehnicke i organizacijske uvjete koje mora ispuniti vjerovnik, odnosno kreditni
posrednik, u cilju dobivanja odobrenja, razloge za odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja,
dokumentaciju koju je potrebno priloziti zahtjevu, naknadu za izdavanje odobrenja, rok za
podnosenje zahtjeva za dobivanje odobrenja te ostale uvjete izdavanja odobrenja za pruzanje

usluga potrosackog kreditiranja.
Clanak 21.a
(1) Vjerovnici kojima je Ministarstvo financija izdalo odobrenje iz ¢lanka 21. ovoga Zakona

mogu sukladno ovome Zakonu pruZzati isklju¢ivo usluge namjenskog potrosackog kreditiranja

u svrhu razvitka glavne djelatnosti koju pretezito obavljaju.

(2) Dijelatnost pruzanja usluga potrosackog kreditiranja ne moze biti glavna djelatnost

vjerovnika, osim ako je vjerovnik kreditna institucija, kreditna unija ili leasing drustvo koje



obavlja poslove financijskog leasinga kao poslove koji u smislu ovoga Zakona, po svojoj

gospodarskoj biti odgovaraju poslovima potrosackog kreditiranja.

VII. INSPEKCIJSKI NADZOR
Nadzor
Clanak 22.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga

Zakona, osim u sluCajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, obavlja Drzavni inspektorat.

(2) Nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod
kreditnih institucija i kreditnih unija kojima je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za
odobravanje kredita te kod institucija za platni promet i institucija za elektroni¢ki novac koje
odobravaju kredite koji su sastavni dio platnih usluga koje te institucije pruzaju na temelju
odobrenja Hrvatske narodne banke, obavlja Hrvatska narodna banka na nacin propisan
posebnim zakonima kojima se ureduje poslovanje tih vjerovnika. Hrvatska narodna banka
takoder provodi nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona i nad drugim vjerovnicima koji sukladno zakonu koji ureduje poslovanje kreditnih
institucija, pruzaju uslugu odobravanja kredita u Republici Hrvatskoj neposredno ili preko

podruznice.

(3) Nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod
vjerovnika koji posluju na temelju odobrenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
izdanog prema posebnim zakonima koji ureduju poslovanje tih vjerovnika, obavlja Hrvatska

agencija za nadzor financijskih usluga.

(4) Nadzorna tijela iz ovoga ¢lanka mogu za potrebe nadzora donijeti provedbene propise iz

svoje nadleZnosti.

Clanak 23.

(1) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duzan je nadleznom inspektoru ili drugom
nadleznom nadzornom tijelu u svom sjediStu i u ostalim prostorijama u kojima obavlja

djelatnost i poslove u vezi s kojima nadlezni inspektor ili drugo nadlezno nadzorno tijelo



provodi nadzor omoguditi pregled sklopljenih ugovora i dati njihove preslike te dostaviti druge
podatke i poslovnu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja u provodenju

nadzora.

(2) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duzan je nadleznom inspektoru ili drugom
nadleZznom nadzornom tijelu osigurati prikladne prostore, u kojima mogu neometano i bez

nazocnosti drugih osoba obavljati nadzor.

(3) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duzan je omoguditi da tijekom nadzora u
prostorima iz stavka 1. ovoga Clanka budu nazoc¢ne i ovlastene osobe vjerovnika, odnosno
kreditnog posrednika, koje mogu dati odgovarajua objasnjenja u vezi s poslovnim

dogadajima te administrativnim, odnosno poslovnim evidencijama, koje su predmet nadzora.

(4) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, koji pruza usluge potrosackog kreditiranja,
odnosno posreduje pri potrosackom kreditiranju na temelju odobrenja Ministarstva financija
duzan je na propisanom obrascu voditi evidenciju sklopljenih ugovora, koja mora biti u

poslovnom prostoru i dostupna na uvid nadleznom inspektoru.

(5) Nadlezni inspektor ili drugo nadlezno nadzorno tijelo duzni su podatke do kojih su dosli

u postupku nadzora Cuvati kao poslovnu tajnu.

(6) Nadlezni inspektor duzan je o utvrdenim nezakonitostima u nadzoru obavijestiti

Ministarstvo financija.

(7) Ministar financija pravilnikom Ce propisati sadrzaj, oblik i nadin vodenja evidencije iz

stavka 4. ovoga cClanka.
Clanak 23.a

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor usmenim Ce rjeSenjem u zapisniku
zabraniti pruzanje usluga potrosackog kreditiranja, odnosno posredovanje pri potrosackom

kreditiranju ako utvrdi da:
1) vjerovnik pruza usluge potrosackog kreditiranja bez odobrenja Ministarstva financija,
2) posrednik posreduje pri potrosackom kreditiranju bez odobrenja Ministarstva financija.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka izvrSava se bez odgode, po obavljenom nadzoru,

pecadenjem poslovnih prostorija ili ako to nije moguce na drugi pogodan nacin.



(3) Zabrana pruzanja usluga potrosackog kreditiranja, odnosno posredovanja pri
potrosaCkom kreditiranju vazi do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, a najkrae 30 dana od

dana donosenja usmenog rjesenja.

(4) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka dostavlja se u pisanom obliku bez odgode, a najkasnije

u roku od osam dana od dana donosenja usmenog rjesenja.

(5) Zalba izjavljena na rjeSenje iz stavka 4. ovoga &lanka ne odgada njegovo izvrienje.

Clanak 23.b

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem narediti vjerovniku,
odnosno kreditnom posredniku otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti odredujuci

rok u kojemu se te nepravilnosti moraju otkloniti ako utvrdi da:

1) oglasavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu ne sadrzi informacije sukladno odredbama

¢lanka 4. ovoga Zakona,

2) prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu nije obavijestio potrosaca sukladno

odredbama clanka 5. ovoga Zakona,

3) prije sklapanja ugovora ne izvrSi procjenu kreditne sposobnosti potrosaca sukladno

odredbama clanka 8. ovoga Zakona,

4) ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju,

5) ugovor o kreditu ne sadrzi ugovorne odredbe propisane ovim Zakonom,

6) ugovor o kreditu sadrZi ugovorne odredbe protivne ovom Zakonu i na Stetu potrosaca,
7) odobrava kredite protivno odredbama ovoga Zakona.

(2) Ako nadlezni inspektor utvrdi da vjerovnik, odnosno kreditni posrednik nije otklonio
nepravilnosti u ostavljenom roku, rjeSenjem Ce vjerovniku, odnosno kreditnom posredniku

zabraniti sklapanje ugovora o kreditu.

(3) Zalba izjavljena na rjeSenje iz stavka 2. ovoga &lanka ne odgada njegovo izvrienje.



VIIL. ZASTITA PRAVA POTROSACA
Izvansudsko rjeSavanje spora
Clanak 24.

(1) U svim sporovima izmedu potrosaca i vjerovnika koji nastanu u primjeni odredbi ovoga
Zakona moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske

komore.

(2) Mirenje pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga clanka provodi se sukladno

Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

(3) Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donijet ¢e odluku o
troskovima mirenja u potrosackim sporovima, kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te

ostalih troskova mirenja i postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske

gospodarske komore ima svojstvo ovrsne isprave.

(5) Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, iz

stavka 1. ovoga Clanka osigurat ¢e se u drzavnom proracunu.

Primjena drugih propisa
Clanak 25.

Ako nije drugalije propisano ovim Zakonom, primjenjuju se odredbe zakona koji ureduje

zaStitu potrosaca.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE
Kazne
Clanak 26. (NN 143/13)

(1) Novcanom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj vjerovnik

ili kreditni posrednik:



— ako oglasavanje ne sadrzi informacije u skladu sa ¢lankom 4. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako u razdoblju prije prihvadanja ponude ili sklapanja ugovora ne pruzi pravodobno

potrosacu sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona

— ako ne pruzi sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja ugovora o

kreditu u slucaju iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga Zakona
— ako ne pruzi sve informacije u skladu sa ¢lankom 6. stavkom 8. ovoga Zakona

— ako u razdoblju prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka
2. ili 4. ovoga Zakona ne pruZzi pravodobno sve informacije iz ¢lanka 6. stavka 2., odnosno iz

Clanka 6. stavka 2. i 4. ovoga Zakona
— ako ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju
— ako ne preda potrosacu primjerak ugovora o kreditu,

— ako ugovor o kreditu ne sadrzi sve informacije iz ¢lanka 10. stavka 2. ovoga Zakona,

izuzevsi informacije navedene u tocki i) stavka 2.

— ako ugovor o kreditu u obliku prekoracenja iz Clanka 3. stavka 2. ovoga Zakona ne sadrzi

sve informacije iz ¢lanka 10. stavka 5. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potrosa¢a o svim promjenama kamatne stope u skladu sa ¢lankom 11.

stavkom 1. ovoga Zakona

— ako ne obavjeStava potrosaca o stanju i prometu po tekuéem racunu u skladu sa ¢lankom

12. stavkom 1. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potrosaca o povecanju kamatne stope ili o eventualnim naknadama koje

mora platiti u skladu sa ¢lankom 12. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potrosaca o otkazivanju i razlozima otkazivanja ugovora u skladu sa

Clankom 13. stavkom 3. ovoga Zakona

— ako potrosacu ne omoguci odustanak od ugovora sukladno ¢lanku 14. ovoga Zakona
— ako ne obavijesti potrosaca o prijenosu prava iz ¢lanka 17. ovoga Zakona

— ako ne pruza redovito informacije iz ¢lanka 6. ovoga Zakona

— ako potrosacu ne omogucdi prijevremenu otplatu sukladno ¢lanku 16. ovoga Zakona



— ako u slu¢aju znatnijeg prekoracenja duzeg od mjesec dana ne obavijesti potrosaca u skladu

sa Clankom 18. stavkom 2. ovoga Zakona
— ako ne postupa u skladu sa ¢lankom 19. ovoga Zakona
— ako pruza usluge potrosackog kreditiranja bez odobrenja iz ¢lanka 21. ovoga Zakona

— ako nadleZznom inspektoru i drugim osobama ovlastenima za nadzor ne omogudi

provodenje nadzora sukladno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona

— ako protivno odredbama c¢lanka 10. stavka 3. ovoga Zakona potrosacu, besplatno i u
svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, ne stavi na raspolaganje

izvjestaj u obliku otplatnog plana

— ako ne dostavi izvjeS¢e Ministarstvu financija u skladu sa clankom 22. Pravilnika o
odobrenju za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja (»Narodne novine«, br. 14/10. i

16/13.)
— ako odobrava kredite protivno ovom Zakonu

— ako se ne pridrzava propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i to ¢lanka 21. stavka 2.
Pravilnika o odobrenju za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja (»Narodne novine«, br.
14/10. i 16/13.), c¢lanka 3. Pravilnika o obvezi informiranja potrosata i o dodatnim
pretpostavkama za izracun efektivne kamatne stope (»Narodne novine, br. 14/10.1 124/13.)
i ¢lanaka 1. do 5. Pravilnika o sadrzaju, obliku i nacinu vodenja evidencije sklopljenih ugovora

(»Narodne novinex, br. 1/13.),

— ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 1. ovoga Zakona ne definira parametar koji ¢e
koristiti za donosenje odluke o korekciji promjenjive kamatne stope, ne razradi uzrocno-
posljedi¢ne veze kretanja parametra i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne
stope, ne odredi razdoblja u kojima se razmatra donosenje odluke o korekciji visine kamatne

stope

— ako protivno odredbama cClanka 11.a stavka 4. ovoga Zakona potrosacu prije sklapanja
ugovora o kreditu ne predoci propisane elemente, ne upozori ga na rizike promjenjivosti, ne

ugovori promjenjive elemente na temelju kojih se izraCunava promjenjiva kamatna stopa



— ako protivno odredbama c¢lanka 11.a stavka 5. ovoga Zakona za postojeCe ugovore o
kreditu u kojima nisu definirani parametri i njihove uzro¢no-posljedicne veze ne ugovori s
duznikom parametar, i to jednu od sljedecih varijabli: EURIBOR, LIBOR, NRS, prinos na
Trezorske zapise Ministarstva financija ili prosje¢nu kamatnu stopu na depozite gradana u
odnosnoj valuti te fiksni dio kamatne stope i razdoblja promjene kamatnih stopa ili kod
stambenih ugovora o kreditu, kod kojih je teCaj ugovorene strane valute u odnosu na
ugovoreni teCaj na dan prvog koriStenja kredita aprecirao vise od 20 %, ne primjenjuje
zakonsko ograniCenje visine kamatne stope ili po prestanku aprecijacije ne ponudi potrosacu
konverziju preostalog dijela neotpla¢enog kredita u kunski ili kredit s valutnom klauzulom
EUR bez naknade ili potrosacu zaracuna bilo kakve troskove ugovaranja i popratne troskove

u vezi s tim

— ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 6. ovoga Zakona potrosacu kod kojeg treba
provesti povelanje kamatne stope ne dostavi obavijest o poveanju 15 dana prije njegove
provedbe ili obracuna naknadu za prijevremeno vradanje kredita i

— ako protivno odredbama clanka 20.a ovoga Zakona ugovori maksimalnu EKS vecu od
propisane

— ako u propisanom roku protivno odredbama clanka 12. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona ne
ponudi potrosacu kojemu je umanjeno ili ukinuto prekoracenje po tekuéem raCunu, obro¢nu
otplatu iznosa za koji je prethodno dopusteno prekoraCenje umanjeno, ili iznosa ukinutog
prethodnog dopustenog prekoracenja, u 12 mjese¢nih obroka i primjenom kamatne stope
koja vrijedi za dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu.

(2) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1.

ovoga Clanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 26.a (NN 102/15)

(1) Novéanom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kn kaznit e se vjerovnik iz ¢lanka 2.

stavka 1. toCke 2. ovoga Zakona:



— ako konverziju kredita denominiranog u CHF u kredit denominiran u EUR i kredita
denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u CHF u kredit denominiran u kunama s
valutnom klauzulom u EUR ne provodi na nadin da se polozaj potrosaca s kreditom
denominiranim u CHF izjednadi s polozajem u kojem bi bio da je koristio kredit denominiran
u EUR, a poloZaj potrosaca s kreditom denominiranim u kunama s valutnom klauzulom u
CHF izjednaci s polozajem u kojem bi bio da je koristio kredit denominiran u kunama s

valutnom klauzulom u EUR sukladno ¢lanku 19.b ovoga Zakona,

— ako na iznos pocetno odobrene glavnice kredita denominiranog u CHF i denominiranog u
kunama s valutnom klauzulom u CHF ne izracuna iznos glavnice kredita denominiranog u
EUR i denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u EUR, po tecaju primjenjivom na
datum isplate kredita, a koji teCaj je jednak teCaju one vrste koji je na taj datum primjenjivao
na kredite iste vrste i trajanja denominirane u EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR,
pri ¢emu se iznosom pocetno odobrene glavnice smatra iznos koji je zaduzen u poslovnim
knjigama vjerovnika, a koji iznos moze biti veci od ispladenog iznosa zbog teCajne razlike
uslijed kupoprodaje deviza prilikom isplate kredita sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 1.

ovoga Zakona,

— ako umjesto pocetno ugovorene kamatne stope kredita denominiranog u CHF i
denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u CHF ne primjeni kamatnu stopu jednaku
kamatnoj stopi (po iznosu, vrsti i razdoblju promjene) koju je primjenjivao na kredite iste
vrste i trajanja denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR

na datum sklapanja ugovora o kreditu sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 2. ovoga Zakona,

— ako pocetno utvrden otplatni plan kredita denominiranog u CHF i denominiranog u
kunama s valutnom klauzulom u CHF ukljucujuéi sve njegove izmjene, na temelju kojeg su
izraCunati obroci odnosno anuiteti u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF, ne
zamijeni novim otplatnim planom izraCunatim u skladu s ¢lankom 19.c stavkom 1. tockama
1.1 2. ovoga Zakona i na temelju kojeg se izraCunavaju novi obroci odnosno anuiteti u EUR i
u kunama s valutnom klauzulom u EUR, uzimajuéi u obzir sve izmjene ugovornih uvjeta koji
se odnose na iznos, namjenu i rokove dospijeca glavnice te iznos, vrstu i razdoblje promjene

kamatnih stopa i ostale promjene koje su tijekom trajanja ugovora o kreditu uvjetovale



izmjenu pocetno utvrdenog otplatnog plana i obroka odnosno anuiteta sukladno ¢lanku 19.c

stavku 1. tocCki 3. ovoga Zakona,

— ako iznose upladene radi namirenja poCetno utvrdenih obroka odnosno anuiteta u CHF i
kunama s valutnom klauzulom u CHF (izuzev uplata na ime napladenih zateznih kamata,
naknada i troSkova koji se ne uzimaju u obzir za potrebe izraCuna konverzije) ne pretvori u
EUR i u valutnu klauzulu u EUR po teCaju primjenjivom na datum uplate, a koji tecaj je
jednak tecaju one vrste koji je vjerovnik na taj datum primjenjivao na kredite iste vrste i
trajanja denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR s time
da takvi iznosi pretvoreni u EUR i valutnu klauzulu u EUR predstavljaju osnovu za namirenje
obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih po novom otplatnom
planu u EUR i valutnoj klauzuli u EUR iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona, pri
¢emu se postuje redoslijed namirenja dospjelih obveza sukladno opéim uvjetima vjerovnika, ali

ne obraCunavaju zatezne kamate sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 4. ovoga Zakona,

— ako ukupni uplaceni iznos utvrden u EUR i valutnoj klauzuli u EUR, na nacin iz ¢lanka
19.c stavka 1. tocke 4. ovoga Zakona koji je veci od ukupnog iznosa obroka ili anuiteta u
EUR i valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih na nacin iz ¢lanka 19.c stavka 1. toc¢ke 3. ovoga

Zakona ne utvrdi kao preplatu sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 5. ovoga Zakona,

— ako iznos preplate koji ne prelazi ukupni zbroj obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj
klauzuli u EUR preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz ¢lanka 19.c
stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona, ne koristi za namirenje buducih obroka odnosno anuiteta u
EUR i valutnoj klauzuli u EUR koji ¢e dospjeti na nacin da se kod pla¢anja buduceg obroka
odnosno anuiteta koji ¢e dospjeti iznos do najviSe 50% dospjelog obroka odnosno anuiteta u

EUR i valutnoj klauzuli u EUR moze zatvoriti preplatom, sve dok

se preplata u potpunosti ne iskoristi sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. toc¢ki 5. podtocki 1. ovoga

Zakona,

— ako iznos preplate koji prelazi ukupni zbroj obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj
klauzuli u EUR preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz ¢lanka 19.c
stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona, ne vrati potrosacu u roku od 60 dana od datuma prihvata

konverzije sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 5. podtocki 2. ovoga Zakona,



— ako ukupni uplaceni iznos utvrden u EUR i valutnoj klauzuli u EUR na nacin iz ¢lanka 19.c
tocke 4. ovoga Zakona koji je manji od ukupnog iznosa obroka odnosno anuiteta u EUR i
valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih na nacin iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona,

ne sklopi sporazum s potrosacem sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 6. ovoga Zakona,

— ako ne utvrdi iznos preostale neotplaene glavnice u EUR i kunama s valutnom klauzulom u
EUR na dan 30. rujna 2015., kao razliku novog otplatnog plana utvrdenog sukladno ¢lanku
19.c stavku 1. tocki 3. ovoga Zakona i uplacenih iznosa utvrdenih sukladno ¢lanku 19.c

stavku 1. tocCki 4. ovoga Zakona, a sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 7. ovoga Zakona,

— ako ne utvrdi uinak konverzije na nacin propisan u ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 8. ovoga

Zakona,

— ako u propisanom roku ne izradi kalkulator i ne ucini ga dostupnim svakom pojedinom

potrosacu putem svoje mrezne stranice sukladno ¢lanku 19.d stavku 1. ovoga Zakona,

— ako prije objave kalkulatora na mreznoj stranici ne pribavi misljenje ovlastenog revizora ili
sudskog vjestaka da je kalkulator izraden u skladu s na¢inom izracuna propisanim ¢lankom
19.c ovoga Zakona te misljenje u propisanom roku ne objavi na svojim mreznim stranicama
sukladno ¢lanku 19.d stavku 3. ovoga Zakona,

— ako potrosacu i/ili osobama od kojih je zahtijevao ili imao pravo zahtijevati ispunjenje
obveze ne dostavi u propisanom roku i na propisan nacin izraun konverzije zajedno s
prijedlogom novog ili izmijenjenog ugovora o kreditu sukladno ¢lanku 19.e stavcima 1., 2.1 3.

ovoga Zakona,

— ako uz poreznu prijavu poreza na dobit za razdoblje u kojem je u poslovnim knjigama
evidentiran rashod iz Clanka 19.h stavka 1. ovoga Zakona, ne dostavi kumulativni sazetak
izraCuna konverzija iz Clanka 19.e ovoga Zakona temeljem kojeg je evidentirao rashod u
poslovnim knjigama, kao i dokaz iz kojeg nedvojbeno proizlazi da je rashod porezno tretiran

u skladu s odredbama ¢lanka 19.h stavka 1. ovoga Zakona,

— ako uz poreznu prijavu poreza na dohodak, ako vjerovnik podlijeze oporezivanju porezom
na dohodak, za razdoblje u kojem je u poslovnim knjigama evidentiran rashod iz ¢lanka 19.h

stavka 1. ovoga Zakona, ne dostavi kumulativni saZetak izracuna konverzija iz ¢lanka 19.e



ovoga Zakona temeljem kojeg je evidentirao rashod u poslovnim knjigama, kao i dokaz iz
kojeg nedvojbeno proizlazi da je rashod porezno tretiran u skladu s odredbama ¢lanka 19.h

stavka 1. ovoga Zakona,

— ako Ministarstvu financija u propisanom roku ne dostavi izvjesée o rezultatima provedbe

konverzije kredita sukladno ¢lanku 19.i ovoga Zakona.

(2) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1.

ovoga Clanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(3) Novcanom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kn kaznit ¢e vjerovnik pravna osoba iz

Clanka 19.a stavka 5. ovoga Zakona:

— ako konverziju kredita denominiranog u CHF u kredit denominiran u EUR i kredita
denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u CHF u kredit denominiran u kunama s
valutnom klauzulom u EUR ne provodi na nadin da se polozaj potrosaCa s kreditom
denominiranim u CHF izjednaci s polozajem u kojem bi bio da je koristio kredit denominiran
u EUR, a polozaj potrosaca s kreditom denominiranim u kunama s valutnom klauzulom u
CHF izjednaci s polozajem u kojem bi bio da je koristio kredit denominiran u kunama s

valutnom klauzulom u EUR sukladno ¢lanku 19.b ovoga Zakona,

— ako na iznos pocetno odobrene glavnice kredita denominiranog u CHF i denominiranog u
kunama s valutnom klauzulom u CHF ne izraCuna iznos glavnice kredita denominiranog u
EUR i denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u EUR, po tecaju primjenjivom na
datum isplate kredita, a koji teCaj je jednak teCaju one vrste koji je na taj datum primjenjivao
na kredite iste vrste i trajanja denominirane u EUR i u kunama s valutnom klauzulom u EUR,
pri ¢emu se iznosom pocetno odobrene glavnice smatra iznos koji je zaduzen u poslovnim
knjigama vjerovnika, a koji iznos moze biti veéi od ispladenog iznosa zbog tecajne razlike
uslijed kupoprodaje deviza prilikom isplate kredita sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 1.

ovoga Zakona,

— ako umjesto pocetno ugovorene kamatne stope kredita denominiranog u CHF i
denominiranog u kunama s valutnom klauzulom u CHF ne primjeni kamatnu stopu jednaku

kamatnoj stopi (po iznosu, vrsti i razdoblju promjene) koju je primjenjivao na kredite iste



vrste i trajanja denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR

na datum sklapanja ugovora o kreditu sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 2. ovoga Zakona,

— ako pocetno utvrden otplatni plan kredita denominiranog u CHF i denominiranog u
kunama s valutnom klauzulom u CHF ukljucujudi sve njegove izmjene, na temelju kojeg su
izra¢unati obroci odnosno anuiteti u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF, ne
zamijeni novim otplatnim planom izracunatim u skladu s ¢lankom 19.c. stavkom 1. tockama
1.1 2. ovoga Zakona i na temelju kojeg se izraCunavaju novi obroci odnosno anuiteti u EUR i
u kunama s valutnom klauzulom u EUR, uzimajudi u obzir sve izmjene ugovornih uvjeta koji
se odnose na iznos, namjenu i rokove dospijeca glavnice te iznos, vrstu i razdoblje promjene
kamatnih stopa i ostale promjene koje su tijekom trajanja ugovora o kreditu uvjetovale
izmjenu pocetno utvrdenog otplatnog plana i obroka odnosno anuiteta sukladno ¢lanku 19.c

stavku 1. tocki 3. ovoga Zakona,

— ako iznose upladene radi namirenja poCetno utvrdenih obroka odnosno anuiteta u CHF i
kunama s valutnom klauzulom u CHF (izuzev uplata na ime napladenih zateznih kamata,
naknada i troskova koji se ne uzimaju u obzir za potrebe izraCuna konverzije) ne pretvori u
EUR i u valutnu klauzulu u EUR po teCaju primjenjivom na datum uplate, a koji tecaj je
jednak tecaju one vrste koji je vjerovnik na taj datum primjenjivao na kredite iste vrste i
trajanja denominirane u EUR i denominirane u kunama s valutnom klauzulom u EUR s time
da takvi iznosi pretvoreni u EUR i valutnu klauzulu u EUR predstavljaju osnovu za namirenje
obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih po novom otplatnom
planu u EUR i valutnoj klauzuli u EUR iz ¢lanka 19.c stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona, pri
c¢emu se postuje redoslijed namirenja dospjelih obveza sukladno opéim uvjetima vjerovnika, ali

ne obracunavaju zatezne kamate sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 4. ovoga Zakona,

— ako ukupni uplaeni iznos utvrden u EUR i valutnoj klauzuli u EUR, na nalin iz ¢lanka
19.c stavka 1. toCke 4. ovoga Zakona koji je veci od ukupnog iznosa obroka ili anuiteta u
EUR i valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih na nacin iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 3. ovoga

Zakona ne utvrdi kao preplatu sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 5. ovoga Zakona,

— ako iznos preplate koji ne prelazi ukupni zbroj obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj

klauzuli u EUR preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz ¢lanka 19.c



stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona, ne koristi za namirenje buduéih obroka odnosno anuiteta u
EUR i valutnoj klauzuli u EUR koji ¢e dospjeti na nacin da se kod pla¢anja buduéeg obroka
odnosno anuiteta koji ¢e dospjeti iznos do najviSe 50% dospjelog obroka odnosno anuiteta u

EUR i valutnoj klauzuli u EUR moze zatvoriti preplatom, sve dok

se preplata u potpunosti ne iskoristi sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 5. podtocki 1. ovoga

Zakona,

— ako iznos preplate koji prelazi ukupni zbroj obroka odnosno anuiteta u EUR i valutnoj
klauzuli u EUR preostalih na dan 30. rujna 2015. prema otplatnom planu iz ¢lanka 19.c
stavka 1. toCke 3. ovoga Zakona, ne vrati potrosacu u roku od 60 dana od datuma prihvata

konverzije sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 5. podtocki 2. ovoga Zakona,

— ako ukupni uplaéeni iznos utvrden u EUR i valutnoj klauzuli u EUR na nacin iz ¢lanka 19.c
toCke 4. ovoga Zakona koji je manji od ukupnog iznosa obroka odnosno anuiteta u EUR i
valutnoj klauzuli u EUR utvrdenih na nacin iz ¢lanka 19.c stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona,

ne sklopi sporazum s potrosacem sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 6. ovoga Zakona,

— ako ne utvrdi iznos preostale neotplacene glavnice u EUR i kunama s valutnom klauzulom u
EUR na dan 30. rujna 2015., kao razliku novog otplatnog plana utvrdenog sukladno ¢lanku
19.c stavku 1. toCki 3. ovoga Zakona i uplaenih iznosa utvrdenih sukladno c¢lanku 19.c

stavku 1. tocki 4. ovoga Zakona, a sukladno ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 7. ovoga Zakona,

— ako ne utvrdi ulinak konverzije na nacin propisan u ¢lanku 19.c stavku 1. tocki 8. ovoga

Zakona,

— ako u propisanom roku ne izradi kalkulator i ne ucini ga dostupnim svakom pojedinom

potrosacu putem svoje mrezne stranice sukladno ¢lanku 19.d stavku 1. ovoga Zakona,

— ako prije objave kalkulatora na mreznoj stranici ne pribavi misljenje ovlastenog revizora ili
sudskog vjestaka da je kalkulator izraden u skladu s nadinom izracuna propisanim ¢lankom
19.c ovoga Zakona te miSljenje u propisanom roku ne objavi na svojim mreznim stranicama
sukladno ¢lanku 19.d stavku 3. ovoga Zakona,

— ako potrosacu i/ili osobama od kojih je zahtijevao ili imao pravo zahtijevati ispunjenje

obveze ne dostavi u propisanom roku i na propisan nacin izracun konverzije zajedno s



prijedlogom novog ili izmijenjenog ugovora o kreditu sukladno ¢lanku 19.e stavcima 1., 2.1 3.

ovoga Zakona,

— ako Ministarstvu financija u propisanom roku ne dostavi izvjesée o rezultatima provedbe

konverzije kredita sukladno ¢lanku 19.i ovoga Zakona.

(4) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj iz stavka 3.

ovoga Clanka i vjerovnik fizicka osoba iz ¢lanka 19.a stavka 5. ovoga Zakona.

(5) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj iz stavka 3.

ovoga Clanka i odgovorna osoba u vjerovniku iz ¢lanka 19.a stavka 5. ovoga Zakona.

Clanak 27. (NN 143/13)

(1) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit Ce se za prekrsaj vjerovnik ili

kreditni posrednik:

— ako ne pruzi potrosacu odgovarajuéa objasnjenja u skladu sa ¢lankom 5. stavkom 8. ovoga

Zakona,

— ako ne upozori potrosaca na troskove koje je duzan platiti javnom biljezniku prilikom

sklapanja ugovora o kreditu u skladu sa ¢lankom 5. stavkom 1. to¢kom j) ovoga Zakona,

— ako ne obavijesti potrosaca, besplatno i u primjerenom roku, o informacijama u skladu sa

¢lankom 9. stavkom 2. ovoga Zakona,

— ako na zahtjev potrosaca ne dostavi izvjeStaj u obliku otplatnog plana, besplatno i u bilo
kojem trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu u skladu sa ¢lankom 10.

stavkom 2. to¢kom i) ovoga Zakona.

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj iz

stavka 1. ovoga Clanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 27.a (NN 143/13)

U slucaju kad nadlezno nadzorno tijelo inspekcijskim nadzorom ili na drugi nacin ustanovi

sumnju na pocinjenje prekrsaja iz Clanka 26. stavka 1. podstavaka 20. i 30. ovoga Zakona,



predlozit ¢e sudu oduzimanje imovinske koristi ostvarene prekrsajem ili kaznenim djelom,
sukladno odredbama zakona kojim se ureduje postupak oduzimanja imovinske koristi

ostvarene kaznenim djelom ili prekrsajem.

X. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 28.

(1) Ministar financija donijet ¢e u roku od mjesec dana od dana stupanja na snagu ovoga

Zakona propise za Cije je donoSenje nadleZan na temelju odredaba ovoga Zakona.

(2) Vjerovnici, odnosno kreditni posrednici, duzni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama

ovoga Zakona do 1. sijeCnja 2011.

Clanak 29.

(1) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na ugovore o kreditu sklopljene do dana stupanja na snagu

ovoga Zakona, osim u sluCajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(2) Odredbe clanaka 9., 11., 12, 13.i 17., druga recenica ¢lanka 18. stavka 1. i ¢lanak 18.
stavak 2., a kojima se propisuju obveze obavjeStavanja potrosata o promjenama uvjeta
ugovora, primjenjuju se i na otvorene ugovore o kreditu sklopljene do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.
(3) Na dan 1. sijecnja 2011. prestaju vaziti odredbe ¢lanaka 71. do 86., ¢lanka 143. stavka 3.
podstavka 9. do 12., ¢lanka 143. stavka 3. podstavka 13. u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 86.,
Clanka 144. stavka 1. podstavka 31. do 34. te Clanka 145. stavka 1. podstavka 28. do 33.
Zakona o zastiti potroSaca (»Narodne novine«, br. 79/07.1 125/07.).
(4) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vrijediti Odluka o jedinstvenoj metodi
izraCuna efektivne godiSnje kamatne stope na potroSacke zajmove (»Narodne novine«, br.
27/08.).

Stupanje na snagu

Clanak 30.



Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinama, a stupa na snagu 1. sijecnja 2010., osim
odredaba ¢lanka 9. koje stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji.

Klasa: 450-05/09-01/01

Zagreb, 19. lipnja 2009.

Prijelazne i zavr$ne odredbe iz NN 112/12
Clanak 14.

(1) Vjerovnici koji su do stupanja na snagu ovoga Zakona odobravali kredite na temelju
Clanka 3. stavka 1. toCke a) i i) Zakona o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine, br.
75/09.) stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju s obavljanjem ove djelatnosti te su duzni
u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnijeti Ministarstvu financija
dokumentirani zahtjev za izdavanje odobrenja za poslove namjenskog potrosackog

kreditiranja.

(2) Vjerovnik koji ne postupi u skladu s odredbama clanka 5. ovoga Zakona, a u dijelu kojim
je u Zakon o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09.) dodan clanak 11.a
stavak 1. ne smije mijenjati postojeCe kamatne stope na Stetu potrosaca i ne smije plasirati
nove kredite s promjenjivom kamatnom stopom sve dok se ne uskladi s odredbama c¢lanka 5.

ovoga Zakona kojim je u Zakon o potrosackom kreditiranju dodan ¢lanak 11.a stavak 1.

(3) Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju vrijediti odobrenja izdana leasing drustvima
na temelju Zakona o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09.) i njegovih

podzakonskih akata, kao i obveze koje proizlaze iz tih odobrenja.

(4) Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju vrijediti odobrenja za pruZanje usluga
potrosackog kreditiranja izdana institucijama za elektronicki novac i institucijama za platni
promet na temelju Zakona o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09.) u
odnosu na kreditiranje koje je sastavni dio platnih usluga za koje su te institucije dobile

odobrenje Hrvatske narodne banke.



Clanak 15.

Ministar financija donijet ¢e propis iz Clanka 11. ovoga Zakona u roku od 60 dana od

stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 16.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«, osim
odredbi Clanaka 5. i 7. ovoga Zakona koje stupaju na snagu danom isteka 90 dana od dana

objave ovoga Zakona u »Narodnim novinama.
Klasa: 450-05/12-01/01

Zagreb, 28. rujna 2012.

Prijelazne i zavr$ne odredbe iz NN 143/13
Clanak 13. (NN 52/16)

(1) Clanak 3. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na &lanak 11.a stavak 5. Zakona o
potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09. i 112/12.) primjenjuje se na sve
ugovore o potroSackom kreditu neovisno o datumu sklapanja ugovora o kreditu.

(2) Za postojece ugovore o kreditu sklopljene do stupanja na snagu ovoga Zakona, u kojima
nisu definirani parametri i njihove uzro¢no-posljedicne veze, vjerovnici moraju s duznikom
uskladiti kamatnu stopu, odredivanjem parametra i fiksne marze, kao i razdoblja promjena
kamatnih stopa.

Clanak 14.

Ministar financija donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 1. ovoga Zakona u roku od 60 dana od dana

stupanja na snagu ovoga Zakona.
Clanak 15.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamax, a stupa na snagu 1. sije¢nja 2014.



Prijelazne odredbe iz NN 09/15
Clanak 2.

(1) Odredba ¢lanka 1. ovoga Zakona, kojim je dodan Clanak 11.d Zakona primjenjuje se na
ugovore o kreditu u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF sklopljene prije stupanja
na snagu ovoga Zakona.
(2) Iznimno od ¢lanka 3. stavka 1. Zakona, ¢lanak 11.d koji je dodan ¢lankom 1. ovoga
Zakona primjenjuje se i na ugovore o kreditu u CHF i u kunama uz valutnu klauzulu u CHF,
neovisno o ukupnom iznosu i vrsti kredita, a koji su sklopljeni prije stupanja na snagu ovoga
Zakona.

Clanak 3.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.
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